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Warszawa, sierpien 2015

Szanowni Panhstwo!

Za nami kolejna konferencja ,ZIP”, od poczatku definiowana jako spotkanie, ktérego
tematyka jest skupiona scisle na danych — od Data Governance, poprzez Master Data
Management i Data Quality, az do zwigzku danych z informacja. Podejmujac sie reali-
zacji tej konferencji, uznalismy, ze brakuje wydarzenia poswieconemu wtasnie temu
co najwazniejsze — danym i informacjom oraz zarzagdzaniu nimi w kontekscie przed-
siebiorstwa. ,ZIP" jest wiec przedsiewzieciem pionierskim, ale frekwencja na konfe-
rencji i jej pozytywny odbiér przez uczestnikdw jest zywym dowodem, ze to tematyka
0 rosnacej wadze, coraz bardziej istotnej w praktyce funkcjonowania firm w Polsce.
Przedstawiamy Panstwu raport powstaty w zwigzku z realizacjg konferencji ,ZIP".
Mam nadzieje, ze znajdg Panstwo w nim szereg wartosciowych materiatéw, ktére
bedg przydatne w Panstwa pracy.

Z wyrazami szacunku

Przemystaw Gamdzyk
prezes zarzadu Evention
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Andrzej Burzynski

Jakoscig danych

Dafa Quality does matter!
Skuteczne zarzgdzanie

XXI wiek naleZy do tych, ktérzy traktujq informacje jako strategiczne zasoby
przedsiebiorstwa. Zarzqdzanie informacjq, zarzqdzanie zasobami danych, jakos¢
informacji i poprawa tej jakosci powinny sta¢ sie naturalnym elementem
w procesie planowania strategicznego zarébwno w krétkiej, jak i w dfugiej

perspektywie”.

— Larry English = INFORMATION IMPACT International, Inc.

Jeszcze do niedawna kwestie Business
Intelligence, zarzagdzania informacjg, Data
Quality Management nie byty tak meto-
dycznie usystematyzowane jak dzis. Bra-
kowato lokalnych wzorcéw budowania
centréw kompetencyjnych Bl zajmujgcych
sie wykorzystaniem coraz wiekszej ilosci
informacji w biznesie. Powszechnie wyko-
rzystywane systemy informatyczne i apli-
kacje pozwolity usprawni¢ i wzbogacic
procesy biznesowe, a coraz wieksze repo-
zytoria danych staty sie juz nie tylko nie-
zbednym tworzywem nowoczesnego biz-
nesu, ale takze niewyczerpang kopalnig
wiedzy o prowadzonym biznesie i narze-
dziem podejmowania najlepszych decyzji.
Staty sie czedcig biznesowego krwiobiegu.

W tym kontekscie zagadnienia jakosci
danych traktowane byly poczatkowo
jako elementy projektéw informatycz-
nych i utozsamiane z dziataniami natury
czysto technologicznej, informatyczne;j,
bez zadnej strategii, a nawet jakiejkol-
wiek perspektywy kontynuacji. Zaréwno
projektanci
nych, jak i uzytkownicy nie przywigzy-
wali nalezytej uwagi do jakosci danych,

systeméw  informatycz-

jakosci proceséw gromadzenia, prze-
chowywania i wykorzystania informacji.
Wynikato to gtéwnie z braku doswiad-
czen w tym zakresie, w tym réwniez
braku wyspecjalizowanej kadry. Dopiero
z czasem w wyniku podejmowania wielu
prob kompleksowego zajecia sie tym



zjawiskiem wykrystalizowata sie potrzeba
zarzadzania jakoscig danych jako statego
elementu proceséw zarzadczych.

Teoria zarzadzania podpowiada nam, ze
aby zarzadzac jakim$ zjawiskiem, trzeba
umie¢ je mierzy¢, kontrolowaé¢, monito-
rowad. Jak zatem zmierzy¢ jako$¢?

Dla wielu ludzi pojecie jakosci jest niede-
finiowalne — jako$¢ moze by¢ rozwazana,
odczuwana i oceniana, ale nie zwazona
czy zmierzona. W tym kontekscie najlepsza
definicjg jakosci sg stowa: Wiem, Ze jest,
gdy ja widze. Dlatego ludzie interpretuja
jakos¢ w sposéb intuicyjny, subiektywny.

Czym zatem jest jakosc?

Odpowiedz? na to pytanie jest niezbedna,
aby kontynuowac¢ rozwazania nad jako-
Scig danych. Istnieje wiele definicji na
okreslenie jakosci, od najprostszych do
bardzo ztozonych.

LJakoscé to...

...pewien stopien doskonatosci”.
~ Platon

,...stopien jednorodnosci i niezawod-
nosci wyrobu przy mozliwie niskich
kosztach i maksymalnym dopasowa-
niu do wymagan rynku”.

- W. E. Deming

,...2godnos¢ z wymaganiami”.
- P B. Crossy

,...0g0t cech i witasciwosci wyrobu
lub ustugi, ktére decydujg o zdolno-
sci wyrobu lub ustugi do zaspokaja-
nia stwierdzonych i przewidywanych
potrzeb”.

- 1SO 8402

,...stopien, w jakim zbiér inherentnych
cech spetnia wymagania”.

- 150 9001:2000

Zgota odmienng, zwtaszcza w kontek-
Scie  gromadzenia, przechowywania
i wykorzystania danych, definicje jakosci
prezentuje Masaaki Imai, guru metedo-
logii Kaizen:

JJakos¢, to...
poprawic”.

wszystko, co mozna

Definicja jakosci danych staje sie bezu-
zyteczna wobec niezrozumienia istoty,
czym wiasciwie jest jakos¢ danych (a co
jeszcze wazniejsze: czym nie jest).

Wedtug T. Redmana (2001):

,Dane sq wysokiej jakosci, jezeli nadajq
sie do uZycia zgodnie z przeznacze-
niem w zakresie dziafania, podejmo-
wania decyzji i planowania. Dane
nadajq sie do uzycia zgodnie z prze-
znaczeniem, jeZeli nie zawierajq defek-
téw i posiadajq pozqdane cechy”.

(Data are of high quality if they are fit
for their intended uses in operations,
decision-making, and planning. Data
are fit for use if they are free of defects
and possess desired features).

Uscislajgc powyzszg definicje, jakosci
danych mozemy przypisa¢ kilka istot-
nych cech, wymiaréw, ktérych analiza
pozwoli mniej lub bardziej subiektywnie
jg ocenic:

¢ relatywnos¢ — informacja odpowiada
na potrzeby i ma istotne znaczenie
dla odbiorcy;

e doktadno$¢ - informacja jest ade-
kwatna do poziomu wiedzy, jaki



reprezentuje  odbiorca,  precyzyj-
nie i doktadnie oddaje oraz okresla
temat;

e aktualnos¢ — informacja nie jest nie-
aktualna, cykl jej aktualizacji jest
zgodny z zawartoscig tresci, tempo
zmian, wchodzenie kolejnych wersji
naturalne, jest stosowana do czasu;

e kompletnos¢ - informacja zawiera
optymalng liczbe danych, ktéra
wystarcza, by méc przetworzy¢ infor-
macje w konkretng wiedze, poziom
szczegbtowosci  jest  zalezny od
potrzeb odbiorcy;

e spojnos¢ — poszczegdlne elementy,
dane wspodtgraja ze soba, forma
odpowiada  tresci,  aktualizacja
danych jest zgodna z celami;

e adekwatnos¢ — odpowiednia pre-
zentacja informacji oraz opis do pre-
zentacji umozliwiajacy poprawna
interpretacje;

e dostepnos¢ - informacja  jest
dostepna, kiedy jest potrzebna wta-
$ciwym odbiorcom, najlepiej przez 24
godziny na dobe;

e wiarygodnos¢ - informacja potwier-
dza prawdziwos¢ danych, zawiera
elementy upewniajgce co do rzetel-
nosci przekazu;

e przystawalnos¢ - informacja jest
zgodna z inng informacja, interpre-
towana we witasciwym kontekscie,
funkcjonujgca w znajomym systemie
komunikacji.

Wszystkie te cechy, atrybuty jakosci
uzbrojone w odpowiednio dobrane
miary staja sie precyzyjnym narzedziem
zarzadczym  pomocnym w  realizacji

podstawowego celu strategii zarzadza-
nia tym obszarem: osiagniecia i utrzy-
mania najwyzszej jakosci danych.

Kiedy dane majg dobrq
jakosc, a kiedy ztg?

,O jakosci méwimy wtedy, gdy wraca
do nas klient, a nie produkt”.

By¢ moze ta krétka definicja nie wyczer-
puje wszystkiego, czym jest jakos¢
danych, ale z pewnoscig oddaje istote,
dlaczego jakos¢ danych jest wazna
i czemu warto poswiecic jej wiele uwagi.

Wiarygodnos¢

Jakos¢ danych to jako3¢ naszych relacji
z klientami. Nasza wiarygodno$¢ wobec
klienta w duzej mierze zalezy od aktu-
alnosci i poprawnosci danych. A zatem
budujac relacje z naszymi klientami,
nalezy zadba¢ o zgromadzenie wtasci-
wych danych, we witasciwym miejscu
i we wiasciwy sposéb. Informacja jest
jak fotografia klienta i jego aktywnosci.
Przy czym nie moze by¢ podkolorowana,
nie moze byc tez nieostra, nie moze
zawiera szumu i niepotrzebnych ele-
mentow. Tylko wtedy staje sie wiarygod-
nym obrazem klienta i pozwala dostoso-
wac nasze dziatania do tego obrazu.

Subiektywizm

Powyzsza proba zdefiniowania jako-
sci danych, podobnie jak wiele innych,
z ktorymi sie spotykamy, zawiera spory
tadunek subiektywizmu. Trudno bowiem
nie znajac kontekstu, relacji, potrzeby
oraz wartosci biznesowej informacji, jed-
noznacznie stwierdzi¢, ze zgromadzone
dane rzeczywiscie sg dobrej jakosci.



Ten subiektywizm w duzej mierze oddaje
paradoks przydatnosci Tayi i Ballou:
z réznych punktéw widzenia te same
dane moga by¢ jednocze$nie dobrej
i ztej jakosci.

Subiektywizm oceny jakodci danych
pogtebia tzw. efekt halo: napotkany btad
w danych stwarza wrazenie i utwier-
dza uzytkownika, ze wszystkie pozo-
state dane réwniez sg obarczone tym
btedem. A zatem wszystkie dane sg zte]
jakosci. W tym kontekscie panuje niczym
nieuzasadnione przeswiadczenie, ze btedy
danych sg zarazliwe, tzn. napotkanie
chocby jednego btedu konkretnego typu
sugeruje, ze takich btedéw jest wiecej.

Konflikt intereséw

Czesto pojawia sie sprzecznoS¢ intere-
sow projektantéw i deweloperéw aplika-
¢ji oraz uzytkownikéw koncowych. Pro-
jektanci sg przekonani, ze zgromadzone
dane s3 takiej jakosci, ze uzasadniaja
zastosowanie konkretnych technik prze-
twarzania tych danych. Deweloperzy za$
oczekuja, ze rozwigzanie deweloperskie
bedzie na tyle inteligentne, Ze stanie sie
odporne nawet na najdrobniejsze btedy.
Zwykle nie da sie pogodzic¢ tych sprzecz-
nych przekonan i intereséw, poniewaz
prowadzitoby to do skrajnego kompliko-
wania aplikacji, a i tak odbiorca infor-
macji bytby nieusatysfakcjonowany.

Przekonania i przeSwiadczenia

Kolejne btedne przekonanie: im bar-
dziej skomplikowany system, tym wiecej
potrzebuje danych, a im wiecej danych,
tym przypuszczalnie wiecej probleméw
z ich jakosciag. Czyli juz na poczatku
wielu projektantéw i kierownikéw pro-
jektow podejmuje skomplikowane ini-
cjatywy majace na celu poprawe jakosci

danych bez rozeznania, z jakimi proble-
mami jakosci danych mozemy mie¢ do
czynienia. W rezultacie angazowane s3
znaczne zasoby ludzkie w analize zjawi-
ska, ktérego rozmiaru nie znamy i nie
jesteSmy w stanie oszacowac.

Innym btednym przekonaniem, ktére
okazuje sie bardziej szkodliwe, jest prze-
Swiadczenie o tym, ze skoro gromadzimy
dane, to z pewnoscig wszystkie sg dosko-
natej jakosci. Jesli nie sa, to warunkiem
powodzenia projektu, uruchomienia
aplikacji jest doprowadzenie danych do
takiego wtasnie stanu. To btedne przeko-
nanie przenosi zatem cate odium odpo-
wiedzialnodci za powodzenie projektu
na stan danych i staje sie swoistym alibi,
wymowka, w przypadku niepowodzenia.

Uzytecznos¢

Czas zycia informacji to nie tylko prze-
chowywanie jej w systemach i bazach
danych. To uzyteczny czas, w ktérym
postugiwanie sie informacjg obarczone
jest  minimalnym ryzykiem podjecia
btednej decyzji biznesowej. Jak wiec
traktowac btedne dane, ztej jakosci, zgro-
madzone dawno temu, zanim jeszcze
ustabilizowane zostaty wszystkie procesy
biznesowe i aplikacje je wspierajgce?

W tym kontekscie najwieksza uzytecz-
no$¢ dotyczy danych najswiezszych, naj-
bardziej aktualnych, a wszelkie proby
zamkniecia danych w pewnych przedzia-
tach czasowych sg jedynie prébg odizo-
lowania, odsiania ziarna od plew. Umie-
jetne odizolowanie danych aktualnych,
uzytecznych i przydatnych biznesowo
wptywa na ich jakos¢.

Funkcjonalnos¢

Czesto spotka¢ mozna sie ze stwier-
dzeniem, ktére w Zzadnej mierze nie



przystaje do zagadnienia jakosci danych.
Mianowicie brak funkcjonalnosci syste-
moéw i aplikacji czesto utozsamiany jest
z niskg jakoscig danych. W petni rozu-
miem takg ocene uzytkownikoéw, ktérzy
niejako poprzez brak wtasciwej kontroli
wprowadzanych danych lub poprzez jej
zbytnig restrykcyjnos¢ oceniajg jakosé
gromadzonych danych przez pryzmat
tatwosci ich wprowadzania. Woéwczas
zachowania uzytkownikow sg skraj-
nie odmienne — od catkowitej nonsza-
lancji (cokolwiek wprowadze, system
to przyjmie) az po $wiadome omijanie
restrykcji i dopasowywanie danych do
wymagan systemu. Takie postepowa-
nie jedynie utwierdza w przekonaniu
o niskiej jakosci danych, ktéra w istocie
odzwierciedla ich uzytecznos¢, nie zas
rzeczywistg poprawnosc.

/arzgdzanie jakoscig
danych

,Najwiekszym btedem, jaki ludzie popet-
niajg, jest nieumiejetnos¢ wyrazania
swoich celéw w prowadzeniu oceny jako-
sci danych, a nie planowanie procesu
do osiggniecia tych celéw. Bez jasnych
celéw wykonanie skutecznej oceny jako-
sci danych jest trudne do wykonania”.

- Laura Sebastian-Coleman, Measuring
Data Quality for Ongoing Improvment

definicji
jakosci danych pozwala nig zarzadza¢,
a w konsekwencji stworzy¢ odpowiednia

Uswiadomienie  znaczenia

strategie, wizje, dobra¢ narzedzia i zbu-
dowat procesy zarzadcze. Najistotniej-
szym jednak elementem strategii zarza-
dzania jakoscig danych jest okreslenie
celéw, jakie zamierzamy osiggnac.

Dwie przeszkody, ktére najczesciej unie-
mozliwiajg ludziom ustanowienie celéw
zwigzanych z jakoscig danych, to:

¢ koncentracja na narzedziach, a nie na
danych i procesie ich oceny;

e przyjecie btednych zatozen dotycza-
cych charakteru i sposobu rozwigza-
nia probleméw jakosci danych.

,Najbardziej krytycznym elementem
kazdej inicjatywy jakosci danych jest
mozliwos¢  przeprowadzenia skutecz-
nych pomiaréw jakosci tak, aby dqzy¢
do dokfadnej oceny i zbudowania
planu dziatari dla poprawy jakosci.
Tak wiec jednym z celéw oceny jakosci
danych zawsze powinno by¢ budowa-
nie wiedzy o jakosci danych”.

— Laura Sebastian-Coleman, Measuring
Data Quality for Ongoing Improvment

W kontekscie powyzszych twierdzen na
budowanie strategii zarzadzania jako3cig
danych sktada sie szereg elementarnych
krokéw i dziatan, ktére w konsekwencji
buduja baze wiedzy o jakosci danych:

1. Zarzadzanie wiedzg o Zrédtach
danych, ich podatnoicig na btedy,
wtascicielstwem biznesowym danych,
regulacjami (procedury operacyjne,
manuale) opisujgcymi procesy gro-
madzenia i wykorzystywania danych.

2. Rozpoznanie psychologii  obstugi
aplikacji - presja czasowa i wydajno-
sciowa na procesy, ktére wykorzystuja
aplikacje, podatnos¢ systemoéw/apli-
kacji na upraszczanie/skracanie cyklu
wprowadzania danych.

3. Dopasowanie poziomu interakgji
aplikacji do wiedzy, doswiadczenia,
poziomu wyszkolenia uzytkownika



(dopasowanie programu szkolenio-
wego do uzytkownikéw systemow).

4. Podatnos¢ na ewolucje proceséw biz-

nesowych oraz Swiadomos¢ konse-
kwencji ich permanentnego dopaso-
wywania do wymagan uzytkownikéw.

. Konsekwencja w utrzymaniu integral-
nosci oraz funkcjonalnosci aplikacji.
Raz popetnione btedy lub ustepstwa
w praktyce sg nie do naprawienia,
a btedne dane obcigzajg historie.

6. Swiadomos¢ roli, jaka odgrywa w orga-
nizacji Data Quality Manager/Data
Steward. To straznik, ktéry pilnuje, aby
jakos¢ danych nie ulegta pogorszeniu.

. Zarzadzanie defektami danych, zdol-
nos¢ do priorytetyzacji btedéw
danych pod katem ich rzeczywistej
krytycznosci w procesach bizneso-
wych,  systematycznos¢  proceséw
zarzadzania defektami, ciggte poszu-
kiwanie  wtascicieli  biznesowych
danych - uzytkownik biznesowy
(odbiorca informacji) musi mie¢ $wia-
domos¢ i czu¢ odpowiedzialnos¢ za
dane, ktére wykorzystuje.

. Stosowanie adekwatnych technik
i narzedzi do skali i stopnia uciagzliwo-
Sci btednych danych. Niezasadne jest
angazowanie duzych srodkéw w pro-
cesy i narzedzia, ktére majg na celu
eliminacje mato istotnych defektow
i nieprawidtowosci w danych.

. Deregulacja proceséw biznesowych.
Przeregulowane procesy, zbyt szcze-
gbtowe procedury czesto powstajgce
na biurku menedzera produktu, nie-
sprawdzone w rzeczywistym S$rodo-
wisku, majgce niewiele wspdlnego
z praktycznym dziataniem bizneso-
wym, stajg sie martwymi przepisami

10. Zbudowanie

zwiekszajgcymi ryzyko powstawania
btedow lub wrecz ograniczajgcymi
dziatania biznesowe;

spdjnego
komunikacji jakosci danych:

procesu

e marketing wewnatrz organizacji
struktury, zakres odpowiedzial-
nosci, ale przede wszystkim sktad
osobowy komorki odpowiedzial-
nej za zarzadzanie jakoscig danych,
nie za naprawianie danych, ale za
zarzadzanie procesem przeptywu,
kontroli, wykorzystania danych,
komunikacji pomiedzy dostaw-
cami i odbiorcami danych;

e wykorzystanie dostepnych narze-
dzi komunikacyjnych i workflo-
wowych w celu usystematyzowa-
nia dziatan zespotu DQM (np. IBM
Remedy);

e stworzenie rozpoznawalnej marki
i wewnetrznej symboliki, ktora
bedzie jednoznacznie kojarzona
z dziataniami DQM (szablony kore-
spondencji e-mailowej, spdjna gra-
ficznie forma raportowania, rozpo-
znawalne logo, slogan, misja itp.);

e rozpoznanie i  uSwiadomienie
wewnatrz komoérki DQM klienta
wewnetrznego;
zakresu ustug oferowanych przez
zesp6t DQM oraz zapewnienie naj-
wyzszego poziomu ich realizacji;

zdefiniowanie

e Swiadome i konsekwentne uczest-
nictwo we wszystkich inicjatywach
projektowych w organizacji; pet-
nienie roli konsultacyjnej i apro-
bujacej podejmowane rozwigzania
zwigzane z przeptywem i wykorzy-
staniem danych;



e dobor narzedzi wspierajacych zgod-
nie z zasada: To nie narzedzia deter-
minujg procesy DQM, to procesy
implikujg ~ wybor  odpowiednich
narzedzi.

Strafegia zarzgdzania
jakoscig danych

Nie zawrécisz kijem Wisty — to porze-
kadto znajduje réwniez odzwierciedle-
nie w procesach zarzgdzania informacja.
Aby precyzyjnie zidentyfikowac Zrédta
powstawania btedéw, a tym samym
eliminowac ryzyko ich powstawania,
nalezy dobrze zrozumie¢ naturalne kie-
runki przeptywu danych w systemach
i aplikacjach. Ta wiedza pozwala skupié¢
we  wiasciwym miejscu  wysitki  zwig-
zane z eliminacjg btedow i przyczyn
ich powstawania, ale przede wszystkim
unikng¢ dziatan nieefektywnych, nie-
przynoszacych nalezytych
a przy tym kosztownych i ucigzliwych.

rezultatow,

Zwykle operator otrzymujacy w uzytko-
wanie aplikacje nie wie, dlaczego musi
wprowadza¢ tak wiele skomplikowa-
nych danych. Nie zna tez kontekstu biz-
nesowego wykorzystywanych danych,
a nawet jesli go zna, to czesto nie rozu-
mie, dlaczego musi wypetniac atrybuty
konkretnymi wartosciami. Psychologia
dziatania operatoréw wprowadzajgcych
dane w tym przypadku stoi w komplet-
nej sprzecznodci z powszechng pokusa

,uszczelniania” systemu poprzez wpro-
wadzanie kolejnych ,triggeréw”, algo-
rytméw kontrolnych, blokad i putapek.
Ich skutecznos¢ okazuje sie odwrot-
nie proporcjonalna do stopnia fru-
stracji uzytkownikéw aplikacji, ktorzy
wprowadzajag dane do  systemow
informatycznych.

Wazna jest zasada: Brak danych jest
lepszy niz btedne dane!

Argumenty: brak danych eliminuje
ryzyko podejmowania btednych decy-
zji, poniewaz sktania do bardziej kon-
serwatywnego, ostroznego  postepo-
wania. Btedne dane usypiajg czujnosc,
poniewaz odbiorca informacji skupia
sie na samym fakcie jej wystepowania
i odbiera ten fakt pozytywnie.

Aby stworzy¢ i wdrozy¢ skuteczng strate-
gie zarzadzania jakoscig danych, nalezy
zbudowa¢ w organizacji $wiadomos¢
najwyzszej wartosci informacji oraz tego,
o obniza te wartos¢ — Swiadomos¢ jako-
sci danych.

Przystepujgc do budowania strategii
zarzadzania jakoscig danych, trzeba naj-
pierw obali¢ mity zwigzane ze zl3, nie-
wystarczajacg jakoscig danych wykorzy-
stywanych w procesach biznesowych.
Jedynie rzetelna wiedza o jakosci
danych, ich przydatnosci oraz liczbie
defektéw obcigzajgcych konkretne dane
pozwala efektywnie je wykorzystywac,
a takZze skutecznie eliminowaé btedy
i przyczyny ich powstawania.



Dlaczego tyle mitow narosto wokot jakosci danych
| czy mozna odczarowac fe legendy?

MIT

Nie mamy probleméw z jakoscig
danych, gdybysmy je mieli, nasz
biznes nie szedtby tak dobrze jak
dotychczas.

Ludzie uznajac, ze ich dane nie s3g
dobrej jakosci, znajdujg sposoby, aby
wyjasni¢ przyczyny takiego stanu
- btedy przy wprowadzaniu, ztozo-
nos¢ systemoéw zrodtowych itd. Ale
sg tez przekonani, ze ich problemy
z danymi nie moga by¢ przyziemne,
musi by¢ jakas ogdlna przyczyna.

Problemy jakosci danych wigza sie
bezposrednio z ustaleniem wtasciciel-
stwa danych - nie da sie jednoznacz-
nie ustali¢ wtascicielstwa danych, bo
jest wielu potencjalnych interesariu-
szy i bardzo duzo danych.

Zaawansowane walidacje i triggery
w systemach gromadzacych dane
rozwigza problemy z jakoscig danych.

RZECZYWISTOSE

Organizacje czesto neguja swoje pro-
blemy operacyjne, a przynajmniej
nie utozsamiajg ich z niskg jakoscig
danych.  Nieswiadomos¢  wptywu
niskiej jakosci kluczowych danych na
biznes utrwala tylko status quo, ale
nie rozwigzuje probleméw.

Ocena jakosci danych staje sie upar-
tym dazeniem do znalezienia win-
nego. Zaczyna sie polowanie na jedna
przyczyne, ktora wyjasni wszystkie
problemy. Nalezy przede wszystkim
zrozumiec proces, ktory tworzy dane,
oraz czynniki przyczyniajace sie do
powstawania nieprawidtowosci.

Wihascicielstwo danych urasta do
rangi Swietego Graala w procesach
eliminacji btedéw. Tymczasem usta-
lenie tego nie eliminuje problemoéw
jakosci danych, co najwyzej przyczy-
nia sie do uswiadomienia, ze nie ma
jednego winowajcy, a w najlepszym
przypadku do zahamowania narasta-
nia btedéw jakosci.

Wprowadzanie coraz bardziej restryk-
cyjnych triggeréw i zabezpieczen
zwykle prowadzi do jeszcze wiek-
szego zaSmiecania danych, przez co
stajg sie catkowicie bezuzyteczne.



MIT

Powotajmy projekt Data Cleansing
- 1o raz na zawsze rozwigze nam pro-
blemy z jakoscig danych.

Wszystkie dane sg potrzebne, nawet
te btedne, nie mozemy sobie pozwo-
li¢ na usuwanie danych.

Potrzebujemy coraz wiekszej ilosci
danych, aby budowa¢ zaawansowane
raporty i narzedzia analityczne.

Gromadzimy zbyt duzo danych, nie
da sie nad nimi zapanowac.

RZECZYWISTOSC

Jednorazowe projekty czyszczenia
danych, nawet te najbardziej roz-
budowane i kosztowne, nie rozwia-
zujg probleméw, poniewaz elimi-
nuja skutki, a nie przyczyny. Zwykle
po zakohczeniu projektéw Data Cle-
ansing problemy z jakodcig danych
stopniowo powracajg, czasem z jesz-
cze wiekszg sita, poniewaz ludzie
zaangazowani w czyszczenie danych
wiedza juz, jak ,oszukiwac” standardy
jakosci danych i reguty walidacji.

Stopien zanieczyszczenia danych deter-
minuje ich przydatnos¢. Nalezy dogteb-
nie oceni¢, czy dane, nawet te btedne,
zawierajg przydatng informacje. Jesli
nie niosg zadnej wartoci informacyj-
nej, to po co je przechowywac? Brak
danych jest lepszy niz btedne dane!

Zwykle na potrzeby raportéw i analiz
wykorzystywana jest niewielka czes¢
wszystkich zasobéw informacyjnych.
Niektére dane gromadzone sg na
wszelki wypadek, a nuz sie kiedys
przydadza. W efekcie nastepuje ich
stopniowa degradacja, az stajg sie
catkowicie nieprzydatne.

Organizacja nie potrzebuje ogrom-
nych ilosci danych, ale danych
wiarygodnych.

A czy trzeba panowac nad wszystkimi
danymi, czy tylko nad tymi, ktére sa
uzyteczne i wymagane w procesach
zarzadczych? Poprawnie zaprojek-
towana architektura informacyjna
pozwala  efektywnie  wykorzysty-
wac wszystkie gromadzone dane,
a dogtebna wiedza o jakosci i profilu
danych pozwala oszacowac ich przy-
datno$¢ w procesach raportowych
i zarzadczych.



MIT

Historii nie da sie naprawic.

Nalezy — wyeliminowa¢  wszystkie
btedne rekordy, bo zaktécajg wyniki
analizy.

Wszystkie btedy zawarte w danych
powinny by¢ poprawione, 100%
danych musi by¢ bezbtednych.

Dane najswiezsze/najnowsze sg naj-
bardziej wiarygodne i nalezy ich
uzywac.

Dane o niskiej reputacji tracg na war-
tosci i stajg sie nieuzyteczne.

RZECZYWISTOSC

Nie zawsze dane historyczne musza
by¢ naprawione. Najczesciej stare
btedy wptywajg jedynie na spdjnosé
danych historycznych i biezacych.
Jednak przydatnos¢ danych histo-
rycznych bywa przewaznie znacznie
mniejsza niz danych najnowszych.

Takie podejicie stwarza duze ryzyko
popetnienia  jeszcze  wiekszych
btedéw objawiajgcych sie brakiem
kompletnosci i prowadzacych do
utraty cennych danych.

Naktady poniesione na wyelimino-
wanie wszystkich btedéw z reguty sg
znacznie wieksze niz korzysci z tego
ptyngce. O wiele cenniejsza jest rze-
telna wiedza o jakosci danych w mys|
zasady: We know, we are not perfect,
but we know, how imperfect we are.

Bardzo czesto nowe dane sg wprowa-
dzane niedbale, niewtasciwie groma-
dzone i przetwarzane. To sprawia, ze
systematycznie pogarsza sie nie tylko
jakos¢ danych, ale takZe ich wartos¢
informacyjna i reputacja, ktéra deter-
minuje wykorzystanie danych w pro-
cesach raportowych i zarzagdczych.

Btedne koto, bo skoro dane staja sie
nieuzyteczne, to nie warto ich napra-
wiac¢ i mozna je bezkarnie zasmiecac.
Po co zatem je gromadzi¢?



MIT

Potrzebujemy danych historycznych
najwyzszej jakosci, co najmniej sprzed
pieciu lat.

Eliminacja btedéw w danych jest
trudna i diugotrwata, a efekty nie-
wspétmierne do  poniesionych
naktadow.

Mozna motywowac lub... zmusi¢ ludzi
wprowadzajgcych dane, aby popra-
wiali btedy, ktére wczesniej popetnili.
Wtaczenie elementéw czyszczenia
danych do systeméw motywacyjnych
poprawi ich jako3¢.

RZECZYWISTOSC

Wieloletnie obserwacje wykorzysta-
nia danych utwierdzajg mnie w prze-
konaniu, ze ok. 85% analiz i rapor-
téw jest wykonywanych na odstawie
danych z ostatniego miesigca, 10%
to analizy opierajgce sie na danych
z ostatniego roku, a pozostate 5%
stanowig analizy obejmujace wiece]
niz jeden rok.

Dogtebna analiza i ocena jako-
ci danych to niezbedne elementy
podejmowania wszelkich inicjatyw
Data Cleansing. Wykorzystanie nawet
najprostszych narzedzi analizy i pro-
filowania danych pozwala szybko
i sprawnie skategoryzowa¢ problemy
z jakoscig danych i podjg¢ decy-
zje o automatycznym lub recznym
czyszczeniu danych. Takie podejscie
znacznie upraszcza i uwiarygadnia
procesy czyszczenia. Jednak najwaz-
niejsza jest systematyka i konsekwen-
Cja w dziataniu.

To bardzo ryzykowne zatoZzenie,
poniewaz nieumiejetne  skonstru-
owanie takiego systemu motywacyj-
nego zwykle prowadzi do wypaczen:
ludzie przestang wydajnie pracowac,
a zaczng czysci¢ dane, kiedy zauwaza,
ze bardziej im sie to optaci.

Narzedzia 1 techniki w zarzgdzaniu jakoscig danych

Nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania do zarzadzania jakoscig danych. Uswia-
domienie sobie tego faktu oszczedzi nam wiele czasu, pieniedzy, ale przede wszyst-
kim rozczarowan.

Portal it-manager byt patronem medialnym konferencji ,ZIP 2015".

Zrédto: http://it-manager.pl/data-quality-does-matter/


http://it-manager.pl/data-quality-does-matter/

Andrzej Burzynhski, Head of Data Quality Management Team, Raiffeisen Polbank

Elektronik, informatyk, ekonomista, od ponad 20 lat zwigzany z sektorem bankowym. Dyplo-
mowany pracownik bankowy, absolwent ECB The European Fundation Certificate in Banking
(EFCB). Doswiadczenie bankowe ugruntowane wiedzg zdobytg w Szkole Gtéwnej Handlowej
pozwolito potgczy¢ zainteresowania informatyczne z biznesem bankowym. Jako analityk syste-
mowy brat udziat w centralnych projektach wdrozenia zintegrowanych systeméw bankowych
w PBK SA oraz BPH SA. Byt wspotodpowiedzialny m.in. za przygotowanie i przeprowadze-
nie migracji danych z rozproszonych systeméw oddziatowych do systemu centralnego. Wspot-
pracowat przy tworzeniu centralnej hurtowni danych, systemu informacji zarzagdczej, systemu
raportowania zarzgdczego i obligatoryjnego, a takze nowoczesnej koncepcji Bl Competence
Center. Od wielu lat interesuje sie zagadnieniami jakosci danych w systemach informatycz-
nych; zbudowat Zespét Zarzgdzania Jakoscig Danych w BPH SA i z powodzeniem nim kierowat.
W Raiffeisen Polbank SA od 2006 r. odpowiedzialny za stworzenie i wdrazanie strategii Data
Quality Management w zakresie MIS i Basel Il. W ramach Bl Competence Center Raiffeisen
Polbank kieruje Zespotem Zarzadzania Jakoscig Danych odpowiedzialnym za utrzymanie naj-
wyzszej jakosci danych w systemach informatycznych potaczonego banku.



Andrzej Gontarz
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Z profesorem Jozefem Olehskim, wyktadowcg Uczelni tazarskiego, dwukrot-
nym prezesem Gtéwnego Urzedu Statystycznego, autorem ksigzek ,Ekono-
mika informacji” i ,Infrastruktura informacyjna panstwa”, rozmawia Andrzej

Gontarz.

Ekscytujemy sie czesto, Zze narzedzia
teleinformatyczne umozliwiajg nam
wytwarzanie i dostep do coraz wiek-
szych ilosci danych. Czy nasza umiejet-
nosé¢ korzystania z informacji nadqza
za rozwojem technik teleinformatycz-
nych? Czy dzieki dostepowi do coraz
wiekszej ilosci informacji jestesmy rze-
czywiscie w stanie skuteczniej dziataé?

Moéwimy nieraz, ze spofeczenstwo,
z ktérym mamy dzisiaj do czynienia,
jest spoteczenstwem informacyjnym,
a gospodarka, ktéra ksztattuje sie w tym
spofeczenstwie, jest gospodarkg oparta
na wiedzy. Co to jednak witasciwie
znaczy? Dla mnie spoteczefstwo infor-
macyjne to spofeczenstwo $wiadome
zarébwno swoich potrzeb informacyjnych,
jak i swoich luk informacyjnych. Nie
chodzi o to, czy jest dobrze poinformo-
wane w danym momencie, w konkretnej
sytuacji, ale o to, czy ludzie — w swoich

roznych rolach spotecznych: polity-
kéw, biznesmenéw, konsumentéw itd.
— dobrze sobie uswiadamiajg i definiujg
swoje potrzeby informacyjne. Wiedza,
jakimi informacjami powinni dyspono-
wac¢, by skutecznie dziata¢ i réwnocze-
$nie zdaja sobie sprawe, gdzie maja luki
w dostepie do informacji. Z kolei gospo-
darka oparta na wiedzy to gospodarka,
w ktérej przede wszystkim traktuje sie
informacje i wiedze jako podstawowy
zasob ekonomiczny. Wiedza moze by¢
produktem, ale przede wszystkim jest
zasobem. Te czynniki majg istotne zna-
czenie réwniez dla korzystania z infor-
macji i dla zarzagdzania informacjg jako
podstawowym zasobem ekonomicznym

w przedsiebiorstwie.

Czy firmy potrafiq dzisiaj wtasci-

wie zarzgdzaé swoimi zasobami

informacyjnymi?



Uwazam, ze technologie informacyjno-
-komunikacyjne znacznie wyprzedzity
umiejetnosci  stosowania w praktyce
metod zarzadzania informacja. Jej pro-
dukowania, gromadzenia, przetwarza-
nia, przechowywania, wykorzystywania
i udostepniania badz tez upowszechnia-
nia. Nauka wypracowata takie metody,
ale nie sg one wystarczajgco dobrze
znane w firmach. Uczymy studentow
korzystania z narzedzi informatycznych,
na kierunkach informatycznych, uczymy
programowania, natomiast do wyjgtkow
nalezag usystematyzowane programy
ksztatcenia w dziedzinie zarzadzania
informacja. A wiedza o zarzgdzaniu infor-
macjg, gospodarowaniu nig powinna
naleze¢ do kanonu edukacyjnego kaz-
dego, kto podejmuje decyzje — w przed-
siebiorstwie czy instytucji.

macyjno-komunikacyjne

technologie infor-
znacznie

wyprzedzity umiejetnosci stosowania
w praktyce metod zarzadzania infor-
macj3. Jej produkowania, gromadze-
nia, przetwarzania, przechowywania,
wykorzystywania i udostepniania
badZ tez upowszechniania. Nauka
wypracowata takie metody, ale nie
sg one wystarczajgco dobrze znane
w firmach.

prof. J6zef OlehAski

Czesto mozna ustyszec, ze problemy
zwigzane z zarzqdzaniem informa-
¢jg rozwigze wdrozenie systemu
informatycznego.

Tak moéwig firmy informatyczne. One
jednak zreguty nie dysponujg kompeten-
cjami w dziedzinie zarzadzania informa-
Cja. Znajg sie na tym, jak wyprodukowac
sprzet komputerowy i oprogramowanie
oraz jak je sprzeda¢. Nie majg jednak
kadry wykwalifikowanych specjalistow,
ktérzy potrafig zarzadza¢ informacjg
w konkretnych dziedzinach czy organi-
zacjach. To s3 bowiem sytuacje zindy-
widualizowane i dotyczg konkretnych,
réznigcych sie od siebie przedsiebiorstw,
firm czy instytucji. Trudno zresztg wyma-
ga¢ od producenta Swietnego niejed-
nokrotnie oprogramowania narzedzio-
wego czy Swietnych komputeréw, by
dysponowat specjalistami od zarzadza-
nia informacja, na przyktad w dziedzinie
handlu miedzynarodowego, ubezpie-
czeh czy bankowosci.

Czy zatem kazda firma powinna mieé
swojego specjaliste od zarzqdzania
informacjg? Na czym to zarzqdzanie
ma wiasciwie polegaé? Czy nie jest
tak, ze w praktyce sprowadza sie to
do wdrozenia narzedzi usprawniajq-
cych dostep do istniejgcych danych czy
dokumentéw?

Od kiedy zaczelismy mie¢ do czynienia
z systemami elektronicznego przetwa-
rzania danych (EPD), zadaniem infor-
matyki jest stworzenie bazy technicznej
i oprogramowania pozwalajgcego na
gromadzenie danych i ich przetwarza-
nie, czyli de facto umozliwienie tech-
nicznej realizacji proceséw przetwarza-
nia danych cyfrowych. W warunkach,
jakie oferujg nam dzisiaj zaawanso-
wane techniki komputerowe i globalne



sieci teleinformatyczne, wida¢ potrzebe
zmiany podejscia do tworzenia sys-
teméw informacyjnych. Po pierwsze,
zostata przetamana bariera przekazywa-
nia informacji. Po drugie, zlikwidowana
zostata bariera pojemnosci pamieci kom-
puterowej. Z punktu widzenia zasobow
informacyjnych, jakie trzeba gromadzi¢,
mozliwosci pamieci sg, praktycznie rzecz
biorac, nieograniczone.

Jakie sg tego efekty? Gigantyczna
obnizka kosztéw gromadzenia i prze-
chowywania danych spowodowata,
ze z jednej strony pojawita sie bardzo
duza tatwos¢ siegania po informacje,
a zdrugiej strony nastapita, niestety, eks-
plozja danych, zasypanie $wiata infor-
macjami nadmiarowymi, czyli o bardzo
niskiej uzytecznosci. Po prostu produk-
cja i przechowywanie danych s3 tanie,
wobec tego sie je produkuje i przecho-
wuje bez umiaru. Dlatego zarzadzanie

Nastgpita, niestety, eksplozja danych,

zasypanie Swiata informacjami nad-
miarowymi, czyli o bardzo niskiej
uzytecznosci. Po prostu produkcja
i przechowywanie danych sa tanie,
wobec tego sie je produkuje i prze-
chowuje bez umiaru. Dlatego zarza-
dzanie informacjg to obecnie takze
ewaluacja i selekcja danych.

prof. J6zef OlehAski

informacjag to obecnie takze ewalu-
acja i selekcja danych. Najwazniej-
sze jest jednak odejscie od dominuja-
cego dotychczas wdrazania witasnych
systemow technicznego przetwarzania
danych cyfrowych na rzecz tworzenia
Srodowiska informacyjnego i infrastruk-
tury informacyjnej. Wtadnie te dwa poje-
cia — infrastruktura informacyjna i $ro-
dowisko informacyjne - powinny by¢
najwazniejsze w ksztattowaniu polityki
przedsiebiorstwa w dziedzinie zarzadza-
nia informacjami.

Co wchodzi w sktad Srodowiska infor-
macyjnego, a co nalezy do infrastruk-
tury informacyjnej przedsiebiorstwa?

Infrastruktura informacyjna to sg pewne
konkretne zasoby, systemy i procesy
informacyjne, ktére determinuja bezpie-
czenstwo informacyjne i funkcjonowa-
nie innych systeméw i zasobéw. To jest
tak samo jak na przyktad z infrastruk-
turg drogowa. Istnieje stale, chociaz
jest wykorzystywana w réznych miej-
scach i roznym czasie, w r6zny sposob,
z rézng intensywnoscig. Srodowisko
informacyjne z kolei to sa wszystkie
zasoby, systemy i procesy informacyjne,
w ktérych funkcjonujemy. W ktérych
funkcjonujg  zarébwno  poszczegdlne
osoby, jak i cate organizacje — firmy,
przedsiebiorstwa, instytucje. Kazdy czto-
wiek, kazdy pracownik w firmie tworzy
swoje Srodowisko informacyjne. Ele-
mentami tego Srodowiska sg chociazby
rejestry telefonoéw, ktére ma w komorce,
czy czasopisma, ktére przeglada.
Kazda firma powinna tworzy¢ swoje
wewnetrzne $rodowisko informacyjne.
Takie, zeby jej pracownicy byli poinfor-
mowani adekwatnie do ich dobrze ziden-
tyfikowanych potrzeb informacyjnych.
Takze swojg infrastrukture informacyjna,
czyli systemy i zasoby, ktére powinny

20



by¢ utrzymywane i aktualizowane nieza-
leznie od tego, czy w danym momencie
sg komus potrzebne, czy tez nie. System
infrastrukturalny ~ powinien
funkcjonowac i by¢ utrzymywany nieza-
leznie od tego, czy w danym momencie
kto$ z niego korzysta czy nie.

Kto w firmie powinien zajg¢ sie two-
rzeniem infrastruktury i Srodowiska
informacyjnego, czyli inaczej zarzg-
dzaniem informacjq? Dzisiaj zazwy-
czaj ta rola przypisywana jest niemalze
automatycznie szefowi
czesto nazywany jest on CIO - Chief

Information Officer.

Szef IT powinien odpowiadac za te
czes¢ infrastruktury informacyjnej,
ktéra dotyczy sprzetu, telekomuni-
kacji, oprogramowania narzedzio-
wego. Powinien zapewni¢, zeby ist-
niata sprawna baza techniczna i baza
aplikacyjna. Nie mozna natomiast
od szefa IT oczekiwac¢, ze bedzie cho-
ciazby potrafit zaproponowac wybér
jezykéw informacyjnych, w ktérych
odwzorowywane sg informacje,
czy tez bedzie w stanie powiedzieg,
jakiego rodzaju informacje powinny
by¢ dostarczane dyrektorowi finan-
sowemu lub menedzerowi sprzedazy.

prof. J6zef OlehAski

Szef IT powinien odpowiada¢ za te
czes¢ infrastruktury informacyjnej, ktéra
dotyczy sprzetu, telekomunikacji, opro-
gramowania  narzedziowego.  Powi-
nien zapewni¢, zeby istniata sprawna
baza techniczna i baza aplikacyjna. Nie
mozna natomiast od szefa IT oczekiwac,
ze bedzie chociazby potrafit zapropo-
nowa¢ wybér jezykéw informacyjnych,
w ktérych odwzorowywane sg informa-
Cje, czy tez bedzie w stanie powiedzie¢,
jakiego rodzaju informacje powinny
by¢ dostarczane dyrektorowi finanso-
wemu lub menedZerowi sprzedazy, lub
tez w jaki sposéb poszczegélni pracow-
nicy powinni uczestniczy¢ w tworzeniu
zasob6éw informacyjnych. Jesli wiec nie
szef IT, to kto? Tu wtasnie nie ma uni-
wersalnej odpowiedzi, jednej dla wszyst-
kich przedsiebiorstw. Dlatego ze w r6z-
nych przedsiebiorstwach infrastruktura
informacyjna i srodowisko informacyjne
moga by¢ zupetnie inne, mogg miec
rézny charakter. Natomiast niewatpliwie
dobrze bytoby, gdyby istniato jedno cen-
trum, ktére odpowiada za opracowanie
dostatecznie szczegétowego, strategicz-
nego, czyli kierunkowego modelu infra-
struktury informacyjnej i Srodowiska
informacyjnego w firmie.

Podejscie strategiczne wymaga zazwy-
czaj zaangazowania zarzqdu firmy. Czy
tak powinno by¢ réwniez w przypadku
strategii zarzqdzania informacjq?

Strategia ~ zarzadzania  informacja
zawiera specyfikacje przedsiewziec,
ktére powinny by¢ prowadzone sys-
tematycznie: chodzi o procesy, ktore
powinny byc¢ realizowane, i zasoby, ktore
powinny by¢ utrzymywane — w hory-
zoncie 10-15-letnim. Taka strategia
powinna by¢ przyjeta na poziomie
najwyzszym w firmie, czyli na pozio-
mie zarzagdu. Moze i powinna okreslac
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z kolei zadania bardziej konkretne, ktére
mogtyby i powinny by¢ przekazane
odpowiednim komérkom, na przyktad
zadania, ktore realizuje pion gtéwnego
ksiegowego, pion gtéwnego technologa,
biuro projektowe, dziat marketingu itd.
Tutaj takze pojawig sie zadania dla IT.

Pracownicy, ktérzy sg aktywnymi uczest-
nikami proceséw informacyjnych, to
znaczy tworza informacje albo z nich
korzystaja, powinni przejs¢ przeszkole-
nie w zakresie metodycznych podstaw
zarzadzania informacja. Chociazby po
to, aby nikt nie moéwit: ,Baza danych?

Przewaga  konkurencyjna  wielu
przedsiebiorstw bierze sie czesto
stad, ze potrafity stworzy¢ sobie
odpowiednie $rodowisko informa-
cyjne. A dzisiaj Srodowiska informa-
cyjnego nie trzeba budowac poprzez
inwestycje w sprzet komputerowy
i oprogramowanie. Zeby skutecznie
siega¢ do potrzebnych informacji,
ktérych jest naprawde duzo, trzeba
zbudowac¢ sobie Srodowisko infor-
macyjne oparte na tzw. parainfor-
macji, czyli na informacji skierowu-
jacej. Zebysmy wiedzieli, do kogo sie
zwr6ci¢ po informacje, gdy zajdzie
taka potrzeba.

prof. Jozef Olenski

A, to w dziale informatyki sg ludzie,
ktérzy sie tym zajmujg”. Nie, baza
danych w firmie zajmujg sie komorki,
ktére odpowiadajg za zaspokajanie
potrzeb informacyjnych wszystkich pra-
cownikéw firmy. Chodzi o to, zeby na
przyktad ktos, kto zajmuje sie analizami
rynku, wiedziat, gdzie i w jakich zbio-
rach znajdzie potrzebne mu informacje
- w jaki sposéb, nie tylko googlujac,
moze trafi¢ do profesjonalnych zaso-
bow informacyjnych, ktére pozwolg
mu na dobre wykonanie zadania. Nie-
stety, nierzadko pracownicy nie wiedzg,
jakimi zasobami informacji dysponuje
ich firma, i poszukuja tych informacji
na zewnatrz.

Niekoniecznie w  firmowej bazie
danych czy wewnetrznym systemie
informacyjnym...

Nie, to moze by¢ gdziekolwiek na swiecie.
Jest wiele zbioréw danych zawierajacych
peten zestaw potrzebnych informacji,
do ktérych mozna siegna¢, korzystajac
z Internetu. Nie musimy zleca¢ osob-
nych drogich badan tak zwanym wywia-
downiom gospodarczym czy tworzyc
osobnych wtasnych zbioréw danych.
Wystarczy skorzystac z danych, ktére juz
zostaty gdzie$ zebrane i sg dostepne.
Dlatego znajomos¢ Srodowiska informa-
cyjnego powinna by¢ elementem przy-
gotowania zawodowego kazdego pra-
cownika. Kazdy pracownik — od prezesa
zarzadu po najnizsze szczeble wykonaw-
cze — powinien wiedzie¢, jakie ma kon-
kretne potencjalne i sytuacyjne potrzeby
informacyjne, jakich informacji bedzie
potrzebowa¢ dla wykonywania swoich
zadan. | na bazie tej wiedzy ksztattowac
swoje srodowisko informacyjne i wspot-
dziata¢ w tworzeniu Srodowiska infor-
macyjnego firmy. Przewaga konkuren-
cyjna wielu przedsiebiorstw bierze sie
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czesto stad, ze potrafity stworzy¢ sobie
odpowiednie $rodowisko informacyjne.
A dzisiaj sSrodowiska informacyjnego
nie trzeba budowac poprzez inwestycje
w sprzet komputerowy i oprogramowa-
nie. Zeby skutecznie siega¢ do potrzeb-
nych informacji, ktérych jest naprawde
duzo, trzeba zbudowaé sobie $rodowi-
sko informacyjne oparte na tzw. para-
informacji, czyli na informacji skiero-
wujacej. Zebysmy wiedzieli, do kogo sie
zwréci¢ po informacje, gdy zajdzie taka
potrzeba — od kogo w konkretnej sytu-
acji bedziemy mogli otrzymac informa-
cje rzetelng i wiarygodng, zeby to nie
byta zadna reklama, marketing czy ele-
ment lobbingu. W tym kierunku trzeba
dzisiaj iS¢ w zarzagdzaniu informacja.

Mam wrazenie, ze nierzadko zarzqdza-
nie informacjq jest utozsamiane z zarzg-
dzaniem danymi. Porzqdek w danych
stat sie punktem odniesienia do
wszystkich niemalze spraw zwigzanych
z zarzqdzaniem informacjg w firmie.
Méwi sie, ze zarzqdzanie informa-
¢jq trzeba zaczqé¢ od uporzqdkowania
danych, ze trzeba wdrozyé zasady Data
Governance czy System Master Data
Management. Jakie zatem rzeczywiscie
miejsce zajmuje zarzqdzanie danymi
w catym systemie zarzqdzania informa-
¢ja? Kto ma decydowac, jakie dane i po
co majq by¢ zbierane w firmie? Bo dzi-
siaj sie méwi: zbierajmy jak najwie-
cej danych, bo wtedy bedziemy mieli
lepsze mozliwosci dotarcia do potrzeb-
nych informacji, robienia analiz, wyszu-
kiwania korelacji i powigzan.

Moim zdaniem, bezposrednio w firmie
powinnismy gromadzi¢ te informacje,
ktére sg wykorzystywane w sposéb sys-
tematyczny, ciggty i dotyczg zadan sta-
tych, priorytetowych.
Oprécz tego firma powinna mie¢ swoj

powtarzalnych,

system metainformacji, czyli informacji
o informacjach, do ktérych siega, kiedy
potrzebna jest pogtebiona interpretacja
i ocena. Pracownicy powinni mieC za$
wiedze na temat parainformacji i syste-
moéw parainformacyjnych, czyli informa-
cji skierowujacej. Umozliwia to sieganie
po informacje do zidentyfikowanych,
dobrze ocenionych Zrodet, kiedy infor-
macja jest potrzebna. Potrzeby informa-
cyjne majg dwojaki charakter: albo s3 to
systematyczne, state potrzeby informa-
cyjne = pewnych informacji potrzebu-
jemy codziennie, innych raz w miesigcu
czy raz na kwartat; albo tez sytuacyjne
- pewne informacje sa potrzebne wtedy,
kiedy powstaje konkretna sytuacja decy-
zyjna. | wtedy powinienem w krétkim
czasie zebra¢ wszystkie mozliwie rele-
wantne, czyli istotne, informacje. Zeby
to zrobi¢ szybko i tanio, musze dyspo-
nowac systemem informacji skierowuja-
cej, czyli tzw. parainformacji. Jezeli firma
bedzie wiedziata, jakie zasoby infor-
macyjne majg dla niej charakter stra-
tegiczny, to moze okresli¢, ktére warto
kupi¢ i trzymac fizycznie u siebie, a kt6-
rych nie warto kupowa¢, tylko trzeba
sobie zapewni¢ do nich dostep. Istotne,
by wiedzie¢, czy zrédto informacji, do
ktérego mamy sie odwotywac¢ w razie
potrzeby, jest rzetelne i niezawodne.
Wspdtczesne technologie informacyjne
daja mozliwos¢ dynamicznego reagowa-
nia na potrzeby informacyjne. Powinni-
smy jednak zapewni¢, aby ludzie, ktérzy
sg uczestnikami proceséw informacyj-
nych i uzytkownikami informacji, mogli
sami prawidtowo okresli¢ swoje potrzeby
informacyjne. Zeby decydent wiedziat,
zadajac jakiejs informacji, ze ta infor-
macja jest mu rzeczywiscie potrzebna,
Ze jest dla niego w danej sytuacji decy-
zyjnej najlepsza. Dlatego jednym z waz-
nych elementéw zarzadzania informacjg
jest obstuga informacyjna decydentéw.
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Duze nadzieje w biznesie wigze sie dzi-
siaj z rozwiqgzaniami typu Big Data?
Czy tkwi w nich rzeczywiscie taki
potencjat, o jakim méwiq producenci
narzedzi do analiz tego rodzaju?

W 1988 roku  zorganizowalismy
w Polsce konferencje SPIS, ktéra doty-
czyta statystyki. Tematem przewodnim
byty niekonwencjonalne zrédta informa-
Cji statystycznych. Byta ona poswiecona
wykorzystaniu danych, ktére nazywali-
Smy danymi transakcyjnymi i danymi
z system6w administracyjnych, czyli ewi-
dencji réznego rodzaju — ubezpieczenio-
wych, ksiegowych itp. Po prawie 20 latach
zauwazylismy, ze pojawia sie nazwa Big
Data. Patrze, co to jest. | widze, Ze to
nic innego jak owe dane transakcyjne,
a mySmy na ten temat wtasnie robili
te konferencje. Big Data to z informa-
cyjnego punktu widzenia nic nowego,
takie zasoby istniaty juz dawno, ale
byty rozproszone lub koszty dostepu do
nich byty zbyt duze. Nowe technologie

Big Data to z informacyjnego punktu

widzenia nic nowego, takie zasoby
istniaty juz dawno, ale byty rozpro-
szone lub koszty dostepu do nich
byty zbyt duze. Nowe technologie
daty mozliwos¢ ich szybkiego prze-
gladania. Stad taka ich popularnos¢
dzisiaj.

prof. Jozef Olenski

daty mozliwos¢ ich szybkiego przeglas-
dania. Stad taka ich popularnos¢ dzi-
siaj. Kiedy$ uzywaliSmy jeszcze okresle-
nia, ze to sg dane $ladowe (trace data
- by brzmiato madrzej, bo ,po amery-
kansku”). W réznych systemach zosta-
wiamy elektroniczne $lady, dokonujac
roznych transakcji: w systemie Viatoll,
w systemach kart ptatniczych, w sieciach
handlowych. Na podstawie analizy tych
danych mozemy zrozumie¢ wiele proce-
séw ekonomicznych i formutowaé oceny
potrzebne do podejmowania decyzji
i zarzadzania. Na przyktad zapisy z sys-
temu Viatoll mozemy wykorzysta¢ do
zgrubnej analizy koniunktury gospodar-
czej na podstawie dynamiki transportu.
Cennymi zasobami typu Big Data sa
dane transakcyjne gromadzone w sek-
torze finansowym: w izbach rozliczenio-
wych, bankach, w ubezpieczeniach.

W czym, Pana zdaniem, tkwi przewaga
rozwigzan Big Data nad innymi rodza-
jami analizy danych?

Big Data to zbiér informacji, ktéry stat
sie mozliwy do wykorzystania do pew-
nych celéow przy zastosowaniu odpo-
wiednich metod naukowych. To wyko-
rzystanie powinno by¢ wsparte porzagdna
analiza informacji i modelami, w tym
takze modelami  ekonometrycznymi,
ktére pozwalajg na ocene, jakie wnio-
ski mozna wycigga¢ z tych informa-
cji sladowych na temat zjawisk, ktore
chcemy za ich pomocg scharakteryzo-
wac. Pamietajmy, ze dane nazywane Big
Data powstaja dla innego celu anizeli
ten, dla ktérego chcemy je wykorzystac.
Przewaga tego typu zbioréw informacji
polega na tym, ze dzieki technologiom
teleinformatycznym mozna tanio, szybko
i na petnym zbiorze obserwacji przepro-
wadzi¢ analizy lub podejmowac decy-
zje. Ale nie przypisywatbym Big Data
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zadnych magicznych wtasciwosci, bo tak
czy inaczej musi sta¢ za ich wykorzysta-
niem rzetelna analiza i hipotezy badaw-
cze, ktére mozna zweryfikowac.

Mozna by wiec powiedzie¢, ze to nie
dane i narzedzia ich obrébki sq naj-
wazniejsze, lecz to, co potrafimy
z nimi zrobié, jakie informacje z nich
wydobyé...

Dostep do relewantnych informacji,
do informacji tzw. pertynentnych,
czyli informacji rzetelnych, zweryfi-
kowanych, dostepnych we wtasciwej
formie, w zakresie, jezyku i czasie,
rzeczywiscie ma strategiczne znacze-
nie dla firm. Nie chodzi o to, zeby
fizycznie te informacje byty prze-
chowywane w firmie, czy byty gro-
madzone w jej wewnetrznych sys-
temach. Chodzi o to, Zeby byty
dostepne wtedy, kiedy sg potrzebne.

prof. J6zef OlehAski

Ja bym to zdefiniowat inaczej: dostep do
relewantnych informacji, do informacji
tzw. pertynentnych, czyli informacji rze-
telnych, zweryfikowanych, dostepnych
we wtasciwej formie, w zakresie, jezyku
i czasie, rzeczywiscie ma strategiczne
znaczenie dla firm. Nie chodzi o to, zeby
fizycznie te informacje byty przechowy-
wane w firmie, czy byty gromadzone
w jej wewnetrznych systemach. Chodzi
0 to, zeby byty dostepne wtedy, kiedy
sg potrzebne. Zebym w krétkim czasie,
wystarczajgcym do podjecia decyzji,
moégt te informacje uzyskac i przetwo-
rzy¢ tak, zebym mogt wykonac¢ zadanie,
ktére na mnie cigzy.

Oprocz tego kazda firma ma obowigzek
tworzenia pewnych statych zasobéw. Sa
to przede wszystkim systemy ewiden-
cyjne, ich prowadzenie wynika gtow-
nie z przepisbw prawa, czyli obowigz-
kéw informacyjnych wobec pahstwa
— przepisobw podatkowych, ubezpie-
czenia spotecznego, regulacji dotycza-
cych bezpieczenstwa technologicznego.
Tworzenie niektérych z nich moze tez
wynika¢ z wewnetrznych firmowych
procedur. Ksztattujgc Srodowisko infor-
macyjne i infrastrukture informacyjng
firmy, przede wszystkim powinnismy
pamieta o zapewnieniu jej petnego
bezpieczestwa informacyjnego. Bez-
pieczenstwo informacyjne jest bowiem
warunkiem koniecznym - chociaz nie
wystarczajagcym — nie tylko rozwoju, ale
w ogodle istnienia firmy.

Portal Enterprise Software Review byt patronem medialnym konferencji ,ZIP 2015".

Zrédto: http://e-s-r.pl/2015/06/03/zarzadzanie-informacja-co-to-w-ogole-znaczy/
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Prof. zw. dr hab. J6zef Olefski

Profesor zwyczajny, doktor habilitowany nauk ekonomicznych. Profesor zwyczajny w Uczelni
tazarskiego w Warszawie od 2011 roku. W latach 1970-2011 pracownik naukowy Wydziatu
Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2011 roku pracuje na stanowisku pro-
fesora w Uniwersytecie tazarskiego w Warszawie. Od 1974 roku do konca lat 80. kierowat
Osrodkiem Badawczo-Rozwojowym Statystyki przy Gtéwnym Urzedzie Statystycznym.

W tym czasie przewodniczyt m.in. zespotowi ekspertow Europejskiej Komisji Gospodarczej
(EKG ONZ) ds. Standardéw Informacyjnych w Statystyce w ramach projektu UNDP (Program
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju) i EKG ONZ Statistical Computing Project, a takze komi-
tetowi Konferencji Statystykow Europejskich ds. Fundamentalnych Zasad Statystyki Oficjalnej
EKG ONZ. W ramach programéw ONZ, UE i Banku Swiatowego uczestniczyt w projektach
transformacji statystyki, m.in. w Biatorusi, Estonii, Kirgizji, na Ukrainie, w Tadzykistanie, Afga-
nistanie, oraz w seminariach i szkoleniach dla urzedéw statystycznych krajéw transformujacych
systemy polityczno-gospodarcze po 1989 roku.

W latach 1992-1995 byt prezesem Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Petnit takze funkcje
przewodniczgcego Komisji Statystycznej ONZ, wiceprzewodniczgcego Konferencji Statystykow
Europejskich.

W latach 1995-2006 doradca pezesa NBP ds. infrastruktury informacyjnej sektora banko-
wego. Brat udziat w projektach badawczych w ramach programu ,Information Society Techno-
logies” Unii Europejskiej, w tym dotyczacych transformacji statystyki oraz informatyzacji sek-
tora publicznego w procesie integracji Polski z Unig Europejskg. Cztonek Miedzynarodowego
Instytutu Statystyki (MIS), m.in. wiceprzewodniczacy Komitetu Irvinga Fishera ds. statystyki
bankowej i finansowej i komisji MIS ds. kodeksu etyki statystycznej.

W latach 2001-2002 prof. Olenski petnit funkcje przewodniczacego Rady Statystyki przy Pre-
zesie Rady Ministrow. W latach 2006-2011 ponownie powotany na stanowisko prezesa GUS
kontynuowat transformacje systemu statystycznego Polski w ramach Europejskiego Systemu
Statystycznego. W latach 2011-2013 prowadzit w Panstwowe]j Wyzszej Szkole Techniczno-Eko-
nomicznej w Jarostawiu badania naukowe w dziedzinie ekonomii statystyki transgranicznej.

Autor ponad 350 publikacji i opracowan naukowych w dziedzinie informatyki, ekonometrii
i statystyki, a w tym monografii pt. ,Infrastruktura informacyjna panstwa w globalnej gospo-
darce”, inicjator badan proceséw transgranicznych w Europie, inicjator i wspottwdrca nowego
kierunku badaf w naukach ekonomicznych ,ekonomia transgraniczna”.

26



Przemystaw Gamdzyk
/arzq

CZL

I pofencjat

dzanie info
OW

macq,
Korzystania

Zarzadzanie informacjg to obszar czesto nierozumiany i niedoceniany. Nie jest
to bowiem to samo co zarzadzanie danymi. Pojecie zarzgdzania informacja
nie jest rowniez tozsame z zarzadzaniem wiedza, dysponuje jednak duzym

potencjatem biznesowym.

Zarzadzanie informacjg, obok Data
Governance, byto jednym z dwéch gtow-
nych tematéw konferencji ZIP2015,
ktéra na poczatku czerwca br. odbyta
sie w Warszawie. Jej gosciem specjal-
nym byt dr Martin White, zatozyciel
i szef firmy Intranet Focus, jeden z naj-
lepszych na swiecie fachowcéw od tema-
téw Search i Information Management.
Jego zdaniem temat zarzadzania infor-
macjg wcigz nie znalazt wiasciwego dla
siebie miejsca — brakuje zrozumienia,
jak wazne jest to zagadnienie. ,To takze
bardzo ztozona dziedzina. Wcale nie jest
to takie oczywiste i trzeba wejs¢ jakkol-
wiek gtebiej w temat, Zeby zdac¢ sobie
z tego sprawe. Duzo uwagi poswieca
sie zarzqdzaniu danymi, nie mniej zarzg-
dzaniu wiedzq, natomiast brakuje rzetel-
nego i odpowiednio uwaznego spojrze-
nia na zarzqdzanie informacjq” — twierdzi
Martin White.

Jak twierdzi prof. Andrzej Sobczak, kie-
rownik Zaktadu Zarzadzania Informatyka
w Instytucie Informatyki i Gospodarki
Cyfrowej w Szkole Gtéwnej Handlowej
.Projekty zwiqzane ze zmiang podejscia
do danych i organizacji w firmie niosq ze
sobq istotng zmiane kulturowgq. To wyzwa-
nie, ktére niefatwo podjqc. Do tego jest to
zmiana, ktéra nigdy nie nastepuje szybko”.
Jesli nie mamy dobrze opisanych infor-
macji, to tak naprawde nie wiemy, ile
zasob6éw  informacyjnych  posiadamy
i jakie one sa. To zupetnie co$ innego
niz wiedza o wielkosci posiadanych zaso-
bow danych - tutaj tatwo oszacowac
ja w bajtach. Trzeba umie¢ sprawowac
kontrole nad informacjg w catym cyklu
jej zycia — w szczegélnosci od powstania
do jej uzycia. Kluczowa kwestig jest tutaj
wiedza o wiasciwej wersji informacji,
o jej zrédle, o tym, jak jg znalez¢ w moz-
liwie prosty sposéb.
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.Decydenci tak naprawde nie wiedzg,
skqd pochodzq dane i informacje, na
podstawie ktérych podejmujg decyzje”
- moéwi Martin White. Jest tutaj jesz-
cze jedna istotna réznica — informacja
zwykle powstaje wewnatrz firmy, podczas

Swiadomos¢, do czego w kontek-
Scie biznesowym mozna wykorzystaé
posiadane zasoby danych i informa-
cji, oczywiscie warunkuje podejmo-
wanie inwestycji w obszarze zarza-
dzania informacja.

gdy dane przychodza w zewnatrz. Dane
moga by¢ zasobem strategicznym firmy,
ale jadrem tego zasobu sg informacje
tworzone przez samg organizacje.

Duzo juz zrobiono w zakresie zarzadzania
informacjg i budowania tadu w danych,
ale wiekszos¢ osiggniec¢ dotyczy danych
strukturalnych. Organizacje zazwyczaj
nawet nie wiedza, jaka cze$¢ informa-
cji jest strukturalna, a jaka nie. W prak-
tyce okazuje sie, ze bardzo wiele organi-
zacji ponad potowe informacji posiada
w postaci niestrukturalnej. To tak czesto
obszar stabo albo w ogéle niezarza-
dzony. ,Nikt nie jest motywowany i zmo-
tywowany do opisywania informacji, do
dodawania  wtasciwych  metadanych.
Nie ma na to budzetu, w szczegdlnosci
na dbanie o jakos¢ informacji, tak jakby
zaktadano, ze to sie samo stanie, a to nie-
stety nieprawda” — dodaje Martin White.

Dlaczego mamy fak duzy problem z jakoscig informac)i?

Dlatego ze dbanie o nig to zwykle jest ... czyje$ hobby

a. Nie ma formalnych szkolen

b. Nie dba sie o wewnetrznorganizacyjng edukacje w tym zakresie

c. Nie przewidziano na to zadnych zasobéw czasowych

d. Nikt tego nie docenia

e. | nie ocenia

f. Nie ma to zadnego wptywu na kariere

g. Stowem, dbajacy o te jako3¢ nic z tego osobiscie nie mal
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Dojrzatosc¢
informacyjna

Dojrzatosc informacyjna organizacji

A

5. Zarzad jest zaangazowany w temat zarzadzania informacjg
i informacja jest traktowana jako zas6b budujacy wartos¢
firmy. Przynajmniej jeden z cztonkéw zarzadu jest

odpowiedzialny za jakos¢ danych i informacji w organizacji.

4. Zarzadzanie informacja w przedsiebiorstwie jest wprowadzone,
rozwijane i zarzagdzane przez dziaty biznesowe, z uwzglednieniem
potrzeb i celéw biznesu

3. W firmie wprowadzone sg dobre praktyki zarzadzania informacjg

- pod kuratelg dziatéw IT

2. Niektore dziaty w firmie sg Swiadome potrzeby zarzadzania informacja,
ale przeznaczajg na to bardzo ograniczone zasoby i budzety

1. Brakuje praktyki dziatania z informacja. Pracownicy zarzadzaja nig

samodzielnie i na zasadzie ad hoc

Na postawie modelu Meta Group/Gartner

Zrédto: Martin White, ,Intranet Focus”

|
Korzysci

Na gruncie polskim

.10 nie jest tak, Ze istnieje tutaj jakas prze-
pas¢ pomiedzy Polskq a resztq Swiata.
Wiekszos¢ zjawisk i probleméw jest bardzo
podobnych. Wida¢ jednak pewne prawi-
dtowosci — mate firmy u nas w ogdle nie
sq tym tematem Zzainteresowane. Zarzg-
dzanie informacjq to temat dla duzych
organizacji” — twierdzi Pawet Wréblew-
ski, szef polskiego oddziatu firmy Fin-
dwise. Za pewng granice przyjmuje

sie, ze dana organizacja powinna miec¢
200-300 pracownikéw biurowych, by
mozna byto méwic o rzeczywistej potrze-
bie zarzadzania informacjg. Nie mozna
wskaza¢ jakiejs dominacji branzowej
- na pewno zainteresowane sg firmy,
dla ktérych wazna jest wysoka kultura
przetwarzania dokumentéw, dojrzatosc
w zakresie obchodzenia sie z nimi, wyso-
kie ambicje dotyczace jakosci informa-
cji, ktore przetwarzajg. To sg duze firmy
przemystowe czy branzy energetycznej
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- oczywiscie jeszcze dtuga droga przed
nimi, bo w obszarach tej kultury i jakosci
mozna wiele zmienic.

To takZe firmy internetowe, takie jak Alle-
gro, ktére wiedza, ze posiadajg naprawde
bardzo duzo informacji, jakie mozna
wykorzysta¢ dla lepszej obstugi klienta
i rozwoju ustug. Swiadomos¢, do czego
w kontekscie biznesowym mozna wyko-
rzystat posiadane zasoby danych i infor-
macji, oczywiscie warunkuje podejmo-
wanie inwestycji w obszarze zarzadzania
informacja. Kto inicjuje projekty zarza-
dzania informacja? ,Zazwyczaj to IT jest
triggerem nowych przedsiewzie¢, ale dla

osiggniecia skali potrzebne jest zaangazo-
wanie biznesu, ktéry potrzebuje rozwoju
systemow zarzqdzania wiedzq i informa-
cjg. Zwykle jest tak, ze przy nizszym pozio-
mie dojrzatosci organizacji to IT jest lide-
rem zmian, ale potem to biznes wychodzi
na czoto” — uwaza Pawet Wréblewski.

0d wyszukiwarki
do doskonatosci

Od czego warto zacza€? ,Zwykle zaczyna
sie od prostej rzeczy — od wyszukiwarki”
- moéwi Pawet Wréblewski. Jesli nie

Jak frudno znalez¢ uzytkownikom informacje,
kforych szukajg wewngtrz Twojej organizacji?

45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3
bardzo trudno

4 5
bardzo tatwo

—
nie wiem

Dane pochodza z badania Findability Survey, w ktérym udziat bierze kilkaset duzych firm z catego Swiata.
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wiemy, jak wyszuka¢ potrzebng infor-
macje powstata w organizacji, to tak
jakby w niej istniata czarna dziura, ktéra
wsysa istotne sprawy. Dobrym przykta-
dem sg wyszukiwarki na firmowych stro-
nach — wiekszos¢ z nich dziata naprawde
tragicznie (czego zapewne kazdy sam
doswiadczyt, gdy prébowat z nich korzy-
stac). Czesto okazuje sie, ze nikt tak
naprawde w firmie nie sprawdzat, jak
one funkcjonuja — a tymczasem klienci
testuja je kazdego dnia. | jest to bardzo
staba wizytéwka firmy. Za pomoca
dobrze zrobionej wyszukiwarki mozna
w krotkim czasie pokazac realne korzy-
Sci — to typowy tzw. quick-win. Potem
to musi by¢ proces ciagty. ,Nie wystar-
czy, ze zrobimy jeden czy drugi pro-
jekt i osiggniemy odpowiedni poziom.
W firmie muszq dziata¢ odpowiednie
komérki i muszq caty czas by¢ aktywni

Zarzadzaniem informacja na pewno
zainteresowane sg firmy, dla kto-
rych wazna jest wysoka kultura prze-
twarzania dokumentéw, dojrzatosc
w zakresie obchodzenia sie z nimi,
wysokie ambicje dotyczace jakosci
informacji, ktére przetwarzaja.

specjalisci od klasyfikacji informacji, od
zarzqdzania obszarem metadanych. Bez
ciggtej pielegnacji tego obszaru rozwiqza-
nia zarzqgdzania informacjq stajq sie bezu-
Zyteczne” — moéwi Martin White.

Czy sg to projekty dtugotrwate i zaso-
bochtonne? ,Oczywiscie duzo zaleZy od
mozliwosci i zasobéw danej organizacji,
mamy tutaj duzq elastycznos¢ w zakre-
sie celéw i zakresu projektu, mozna sie
dopasowaé do konkretnych uwarunko-
wan. Na pewno nie jest to skala odpo-
wiednia do wprowadzania systemu ERP
czy cos w tym rodzaju” - twierdzi Pawet
Wréblewski. Niemniej jest to rozwéj krok
po kroku i inwestycja, kt6ra sie nigdy nie
konczy. Po osiggnieciu danego poziomu
trzeba caty czas dbac, zeby osiggniecie
tego putapu odpowiednio pielegnowac
i oczywicie stara¢ sie osiggac kolejne,
wyzsze poziomy.

Kluczowe pytania dotycza tego, do
czego system zarzadzania informacjg ma
stuzy¢ i kto ma by¢ wewnetrznym klien-
tem — uzytkownikiem — w firmie. Orga-
nizacja do podjecia projektu zarzadza-
nia informacjg musi mie¢ tez okre$lone
ambicje - wynikajace albo z nacisku
konkurencyjnego, albo z checi realiza-
cji wysoko postawionych przez zarzad
celéw, takich jak chociazby che¢ wejscia
na rynki zagraniczne. Czas wtasciwego
podejscia do zarzadzania informacjg
dopiero nadchodzi. Jest $cisle zwigzany
z wewnetrzng kulturg biznesowg firmy,
a tutaj pole do rozwoju jest wcigz duze.

Portal ITWIZ byt patronem medialnym konferencji ,ZIP 2015".

Zrédto: http://itwiz.pl/zarzadzanie-informacja-czyli-potencjal-wykorzystania/
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Przemystaw Gamdzyk

Uteczne wyszukiwanie
ch staje sle coraz

Sk
da

~

=

Waznie|Sze

Mamy doskonate narzedzia bazodanowe, potrafimy uporzgdkowaé wpro-
wadzane do nich dane z poziomu r6znych systeméw dziedzinowych i bizne-
sowych. Wydawatoby sie, ze w ten sposéb mozna zapanowac nad catoicig
informacji w firmie. Praktyka jednak uczy, Ze istnieje druga, ciemna strona
niedostepnosci informacji. Jej wyszukiwanie pozostaje wiec jednym z gtéw-

nych wyzwan dla kazdej organizacji.

O ile rézne systemy - takie jak cho-
ciazby CRM - wymuszajg stosowanie
Scisle okreslonych formatéw i zakresow
gromadzonych danych, a co najwazniej-
sze, dobrze okreslajg repozytorium ich
gromadzenia, o tyle na poziomie prze-
chowywania innego rodzaju informa-
cji — plikéw, e-maili, dokumentéw PDF
i innych waznych zbioréw danych, zapi-
sanych w r6znorodny sposéb — zazwy-
czaj kazdy robi to, co chce i co uwaza
za najlepsze. Tutaj pospiech i nakiero-
wanie na biezgce zadania nie sprzyjaja
dtugofalowemu mysleniu o organizacji
informacji. W efekcie trudno ja potem
zlokalizowa¢, a koszty zwigzane z tym
poszukiwaniem czy czestokro¢ niemoz-
noscig dotarcia do potrzebnych danych
sg dla organizacji ogromne.

Okienko na stowa-klucze

Zamiast zmudnego, uporzadkowanego,
systematycznego odktadania wszystkiego
na wirtualnych, ponumerowanych poét-
kach, réznorodne informacje zazwyczaj
sktadujemy w sposéb dos¢ chaotyczny
i przypadkowy, a przypomina to odktada-
nie kolejnych rzeczy na najblizsze wolne
miejsce na strychu. Problem pojawia sie,
gdy trzeba co$ odnalezé. Wtedy czesto
jesteSmy bez szans — nie znajdziemy tego,
czego szukamy, bez przeprowadzenia
gruntownych porzadkéw, na ktére w prak-
tyce informatycznej przestrzeni informa-
cyjnej czesto nas juz nigdy nie bedzie stac.
Z punktu widzenia uzytkownika wyszuki-
wanie informacji po prostu ,nie dziata”.

32



Teoretycznie pomoc majg dawac tutaj
silniki wyszukiwania indeksujace cata
dostepng zawartos¢ plikéw i dokumen-
téw, w ktérych uzytkownik stara sie zlo-
kalizowa¢ potrzebne mu informacje za
pomocag wpisywania stéw kluczowych.
Jak bardzo jest to utomne i jak trudno

Zamiast zmudnego, uporzadkowa-
nego, systematycznego odktadania
wszystkiego na wirtualnych, ponu-
merowanych pétkach, réznorodne
informacje zazwyczaj sktadujemy
w sposob dos¢ chaotyczny i przypad-
kowy, a przypomina to odktadanie
kolejnych rzeczy na najblizsze wolne
miejsce na strychu.

Odpowiedzi z wyszukiwarki na zapy-
tanie wcale nie niosg tego, czego tak
naprawde szukamy. Na ogét mamy
dwie sytuacje - albo w ogoble nie
ma zadnych wynikéw, albo jest ich
bardzo duzo - nie do ogarniecia,
a kolejnos¢ ich podania nijak ma sie
do rzeczywistej wartosci informacji.

znalez¢ wiasciwy dokument, dobrze wie
kazdy, kto korzystat z takiej ,wyszuki-
warki” w intranecie czy na firmowych
stronach WWW.

Odpowiedzi na zapytanie wcale nie niosg
tego, czego tak naprawde szukamy. Na
ogdt wystepuja dwie sytuacje — albo
w ogble nie ma zadnych wynikéw, albo
jest ich bardzo duzo - nie do ogarnie-
cia, a kolejnos¢ ich podania nijak ma sie
do rzeczywistej wartosci informacji. Stad
rodzi sie nie tylko rozczarowanie uzyt-
kownikéw, ale przede wszystkim poja-
wiajg sie koszty — zmudnego dociera-
nia do potrzebnej informacji, czestokro¢
zakonczone niepowodzeniem, bo uzyt-
kownik réwniez szybko sie zniecheca.

/naczenie strafeqi

Remedium moze by¢ strategia doty-
czaca zarzadzania informacjg w firmie.
Chodzi o dtugofalowe, przemyslane
i konsekwentnie stosowane podejscie
do wszystkiego, co sktada sie na cata
chmure informacyjng w firmie - takze
w odniesieniu do kazdego dokumentu
i innych obiektéw bedacych nodnikami
informacji w firmie, ktére moga byc
potrzebne w przysztosci.

Martin White, konsultant w brytyjskiej
firmie Intranet Focus, wskazuje na kilka
kluczowych czynnikéw sukcesu. Przede
wszystkim potrzebne jest traktowanie
informacji jako zasobu o istotnym zna-
czeniu biznesowym. Dzisiaj w wielu fir-
mach to rzecz wytgcznie deklaratywna,
w zaden sposéb nie przektadajaca sie na
realne dziatania. Gdyby bowiem biznes
faktycznie uznat informacje za zaséb
decydujacy o wartosci firmy, to musia-
tyby za tym po6js¢ dziatania zmierzajace
do podniesienia wartosci tego zasobu.
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W praktyce trzeba dba¢ o rozwdj meta-
danych, opis struktury i architektury
informacji w firmie. Niezbedne jest
rowniez inwestowanie w kompetencje
i zasoby ludzkie w obszarze zarzadzania
informacja i jej wyszukiwania. To ciggle
raczej wyjatek, a nie reguta.

Jakosc w agendzie

Zazwyczaj dbanie o jako$¢ danych
i informacji to co$ na ksztatt hobby
— ktos sie moze tym w firmie zajmowac,
ale na ogét czyni to z witasnej inicja-
tywy, troche poza normalnymi obowigz-
kami. Brakuje systemowego wsparcia
dla takich dziatan, zachet, motywacji.
Nie widac¢ takze troski o to, aby $ledzic,
w jaki sposéb ludzie szukajg informacji
i czego zazwyczaj poszukuja. Nie ma
wiec danych potrzebnych do tego, aby

Wazne jest dtugofalowe, przemyslane
i konsekwentnie stosowane podej-
Scie do wszystkiego, co sktada sie na
catg chmure informacyjng w firmie.
W praktyce trzeba dba¢ o rozwdj
metadanych, opis struktury i architek-
tury informacji w firmie. Niezbedne
jest tez inwestowanie w kompetencje
i zasoby w obszarze zarzgdzania infor-
macjg i jej wyszukiwania. To ciagle
raczej wyjatek, a nie reguta.

wiedzie¢, jak lepiej ustawi¢ caty proces.
Nie ma szkolen, a co wiecej, brakuje
dziatah wspierajacych tych, od ktérych
zalezy jakos¢ informacji. Chodzi tutaj
o elementy oceny pracownikéw i celéw,
ktére sg przed nimi stawiane, o to, aby
dbanie o jakos¢ informacji zwyczajnie sie
pracownikom opfacato, by byli do tego
motywowani.

Tutaj mozna wskaza¢ rbézne poziomy
dojrzatodci — im wyZzszy, tym wieksze
korzysci i mozliwosci efektywnego wyko-
rzystania informacji. Poziom najnizszy to
brak polityki firmowej, zarzadzaniem
informacja zajmuje sie kazdy w firmie
na swoéj uzytek. Granica, ktorej nie prze-
kracza wiekszos¢ firm, to funkcjonowa-
nie takiej polityki, ktéra jest zarzadzana
i egzekwowana przez dziat IT. Wyzsze
poziomy zaktadajg istotne zaangazowa-
nie biznesu — docelowo za jakos¢ infor-
macji w firmie powinien odpowiadac
konkretny cztonek zarzadu.

Informacja o danych

Kazdy dokument moze by¢ opisany sze-
regiem danych, ktére beda pdiniej sta-
nowi¢ fundament efektywnego wyszu-
kiwania informacji. To przede wszystkim
nazwa dokumentu, data jego powstania
i modyfikacji, autorstwo, zestaw opisu-
jacych go metadanych, ale takze zestaw
wielu innych elementéw. Celem jest
to, aby kazdy dokument, plik, elemen-
tarny zestaw informacji opisa¢ tak, by
potem dato sie catos¢ efektywnie prze-
szukiwac i zadawac szczegbtowe pytania
w wyszukiwarce.

Istotne, ze sam mechanizm wyszuki-
wania staje sie wtedy uniwersalnym
mechanizmem dostepu do informa-
Cji. Zamiast budowania mechanizméw
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zapytah bazodanowych, tworzy sie sche-
maty zapytad w wyszukiwarce firmo-
wej. W praktyce okazuje sie, ze dziata
to nieporéwnanie szybciej. Pojawiaja
sie juz wdrozenia, w ktérych to wtasnie
tak rozumiany ,search” staje sie central-
nym narzedziem organizacji informacji.
Moga to byé chociazby sklepy interne-
towe czy systemy analizy informacji.
Zamiast zapytah bazodanowych o wyse-
lekcjonowanie konkretnych elementow
uzywa sie tutaj w sposéb zautomatyzo-
wany mechanizméw wyszukiwania.

To do3¢ istotna zmiana — w ktorej wyszu-
kiwaniu informacji kontekst tego dziata-
nia i dostepne narzedzia nie s3 pomoc-
nicze wobec organizacji informacji,
ale znajdujag sie w centralnym miejscu.

Granica, jakiej nie przekracza wiek-
szos¢ firm, to funkcjonowanie takiej
polityki  zarzadzania informacjg,
ktéra jest zarzagdzana i egzekwowana
przez dziat IT. WyZzsze poziomy zakta-
dajg istotne zaangazowanie biznesu
- docelowo za jakos¢ informacji w
firmie powinien odpowiada¢ kon-
kretny cztonek zarzadu.

Oczywiscie bez przyjecia strategii zarza-
dzania informacjg i jej konsekwentnej
egzekucji ten sposéb nie bedzie dziatat,
bo wymaga on dyscypliny przy powiek-
szaniu zasob6éw informacyjnych.

Narzedzia wyszukiwania
Informacgj|

W obszarze firmowych rozwigzan wyszu-
kiwania dostepne s3 rézne narzedzia
- wedtug ,magicznego quadrantu”
Gartnera liderami rynku sg tutaj Google,
HP Autonomy, Coveo oraz Perceptive
Software, natomiast wida¢ wyrazny
trend - wzrost znaczenia rozwigzan
Open Source (np. Elastic Search).

Wedtug Forrestera juz w roku 2017 beda
one wykorzystywane w 25% wiekszych
firm. Grafowe bazy danych wykorzystujg
dzisiaj firmy internetowe, chociazby Lin-
kedIn, ale potencjalnych zastosowan jest
coraz wiecej z uwagi na wzrost mozli-
wych do gromadzenia danych obrazu-
jacych powiagzania, przede wszystkim
z serwis6w social media i serwiséw inter-
netowych czy tez réznorodnych plikow
typu log (Sledzenie informacji z syste-
moéw IT i réznego rodzaju zdarzen sys-
temowych i na styku cztowiek-maszyna).
W przypadku intensywnie powigzanych
danych réznica w szybkosci odpowiedzi
baz SQL i baz grafowych moze siegac
nawet 3 rzedéw wielkosci! Niekwestio-
nowanym liderem takich rozwigzan jest
zestaw Neo4j firmowany przez Neo
Technology.

Portal ITWIZ byt patronem medialnym konferencji ,ZIP 2015".

Zrédto: http://itwiz.pl/skuteczne-wyszukiwanie-danych-staje-sie-coraz-wazniejsze/
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Foforeporfaz

Konferencja ,Zarzadzanie Informacja w Przedsiebiorstwie (ZIP2015)" zgromadzita
ponad 150 oso6b. Zostata wysoko oceniona w ankietach uczestnikéw, w szczeg6lnosci
za jej wartos¢ merytoryczna. Najlepszg prezentacje miat prof. Andrzej Sobczak z SGH.
Prezentujemy kilka zdje¢ z tej konferencji. Nastepna konferencja o tej tematyce odbe-
dzie sie w czerwcu 2016 roku.




Budowa mechanizméw Data Governance nie gwa-
rantuje sukcesu biznesowego organizacji. Pomaga
dysponowac wiarygodnymi danymi do podejmo-
wania racjonalnych decyzji.

Prof. Andrzej Sobczak,

kierownik Zaktadu Zarzadzania Informatyka,
Instytut Informatyki i Gospodarki Cyfrowej,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Jesli nie mozesz znaleZ¢ informacji, ktérej potrzebujesz,
dziejq sie zte rzeczy. To, czego nie wiesz, moze Cie zranic.

Martin White,
zatozyciel i partner zarzadzajgcy
firmy doradczej Intranet Focus Ltd.




FINDWISE

Jakosé i zarzqdzanie danymi sq wyjgtkowo istotne
w dziale finansowym, gdzie trzeba pokonywac
wiele przeszkod, aby banki czy instytucje finan-
sowe mogty wejs¢ w posiadanie danych i zarzqdzaé
nimi profesjonalnie.

Damian Worsdall,
Technical Account Manager, Ab Initio

o)

Zeby powstata w firmie Swiadomosé problemu
zarzqdzania informacjq, potrzeba 200-300 pra-
cownikéw biurowych, ktérzy regularnie pracujg
z tresciami, dokumentami czy informacjq.

Pawet Wroblewski,
szef polskiego oddziatu Findwise

\




Dane sq wspolnym mianownikiem wiekszosci tech-
nologii zmieniajgcych obecnie Swiat. Konieczne
jest wiasciwe ich wykorzystanie i zarzqdzanie nimi,
by nie byty przeszkodq, a Zrédtem korzysci.

Krzysztof Swaczynski
i Mateusz Potempa,
EY

Struktura organizacyjna Data Governance okresla
role, jakie poszczegdlne jednostki organizacyjne
petnig w procresach zarzqdzania informacjq.

Zbigniew Finfando,
prezes zarzadu, BSSG
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Gtéwne czynniki wptywajgce na wynik sprawozdania
finansowego:

zatoZenia, wybér standardu rachunkowosci, interpre-
tacja zdarzen, wyceny (wartos¢ godziwa), oszacowa-
nia i opinie, sprzedaz i koszty.

Jerzy Mikosz,
dyrektor finansowy, Grupa PBKM SA

s
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Bank powinien miec¢ sformalizowane zasady zarzg-
dzania danymi wykorzystywanymi w ramach pro-
wadzonej dziatalnosci, obejmujgce w szczegdlno-
sci zarzqdzanie architekturg oraz jakoscig danych
i zapewniajqce wiasciwe wsparcie dziatalnosci banku.

Tomasz Piwowarski,

dyrektor Departamentu Inspekcji Bankowych
i Instytucji Ptatniczych i Spétdzielczych

Kas Oszczednosciowo-Kredytowych,

Komisja Nadzoru Finansowego




Dobra wizualizacja danych zwieksza znaczqco uzy-
tecznosc danych, a sposob jej prezentacji robi réz-
nice w ich odbiorze.

Przemystaw Biecek,
kierownik Sekcji Modelowania Statystycznego,
ICM UW oraz wspotzatozyciel SmarterPoland.pl

,Kto powinien wzig¢ odpowiedzialnos¢ za dane w firmie?” — to tytut

debaty, w ktérej, uczestniczyty dwa zespoty: ,BI i IT” oraz ,Biznesu”.

Zespb6t ,Biznes”:

(0d lewej) Zespst B i IT"; Dariusz Flisiak, dyrektor departamentu Enterprise
: Data Management, Bank BPH; —

Grzegorz Stepniak, dyrektor zarzadzajacy, Poczta Polska; Grzegorz Bartler, dyrektor departamentu Business

Marek Niziotek, dyrektor IT, Grupa Chemiczna Synthos; Intelligence, Polkomtel i Polsat Cyfrowy;
Andrzej Burzynski, Data Quality Manager, Raiffeisen Bank Polska Stawomir Soszynski, CIO, OSTC
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LZIP 2015" to nie tylko wyktady
i prezentacje. To rowniez inten-
sywne rozmowy: kuluarowe umozli-
wiajgce wymiane cennych doswiad-
czen, a Ze nawigzanie nowych
relacji, ktore Smoga zaowocowac
w przysztosci.







EVENTI ON

CZAS ZAANGAZOWANY

Evention to spotka specjalizujgca sie w podnoszeniu wartosci spotkan bizne-
sowych na rynku ICT. W Evention wydarzenia biznesowe traktujemy jako
integralny i trudny do zastgpienia element budowania relacji i poprawy
efektywnosci tych relacji pomiedzy firmami oraz tworzgcymi je ludzmi.
Trzonem dziatalnosci spétki sg spotkania realizowane w formule ,custom event”,
w ktorych kluczowa role odgrywa zaangazowanie uczestnikow w catym procesie
przygotowania wydarzenia. Szukamy innowacyjnych form realizacji spotkan, tak
aby odpowiadato to-obecnym aspiracjom, oczekiwaniom i potrzebom menedze-
réw z firm i instytucji publicznych.


http://evention.pl/
http://evention.pl/
http://evention.pl/
http://evention.pl/
http://evention.pl/
http://evention.pl/

