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Jane i zarzadzanie
informacja w procesach

Jfrowej transformaciji
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Szanowni Panstwo!

Konferencja ..Chief Data Officer Forum”

z czerwca 2017 r. byta kontynuacja cyklu konfe-
rencji .Zarzadzanie informacja w przedsiebior-
stwie”, ktorych tematyka byta skoncentrowana
na danych. Jej tematyka i przestanie skoncen-
trowane byty wokoét hasta przewodniego: Dane

i zarzadzanie informacja w czasach cyfrowej transformacji. Dzisiaj
coraz powszechniejsze staje sie przekonanie, ze dane powinny byc
traktowane jako kluczowy zas6b tworzacy wartosc organizacji, za
ktory biznes powinien wzig¢ odpowiedzialnosc.

Dzisiaj, gdy coraz czesciej przewagi konkurencyjnej szuka

sie w poprawie obstugi klienta ijakosci swiadczonych ustug,
wtasciwe podejscie do posiadanych danych jest warunkiem
koniecznym odniesienia sukcesu. Jakos¢ i tad w danych,
budowa odpowiednio wysokiej kultury zarzadzania informacja
w organizacji to warunki powodzenia nie tylko cyfrowej trans-
formacji, ale réwniez przysztej przewagi konkurencyjne;.

Osoby odpowiedzialne za dane w firmie, zajmujace m.in. takie
stanowiska jak Chief Data Officer, musza wychodzi¢ z inicja-
tywa w zakresie dostarczania Business Insights i wspélnego
rozwigzywania konkretnych problemoéw biznesowych na pod-
stawie danych. Musza by¢ gotowi do skutecznego wsparcia

transformacji cyfrowej i dodania komponentu danych do strate-
gii biznesowej swoich organizacji.

W raporcie znajdziecie Panstwo materiat podsumowujacy kon-
ferencje wraz z najciekawszymi wypowiedziami prelegentéw.
Publikujemy tez wywiad z Susan Geuens, prezes organizacji
DAMA International i zarazem gosciem specjalnym konferencji.
DAMA International to organizacja o Swiatowym zasiegu, zrze-
szajaca profesjonalistow od danych i zarzadzania informacja.
DAMA jest zrodtem uznanych metodyk i Sciezek certyfikacji,
potwierdzajacych kolejne szczeble w Sciezce zawodowe] profe-

sjonalistéw od danych.
Zapraszam do lektury,

Przemystaw Gamdzyk
Meeting Designer oraz prezes, Evention
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3 Perfekcja lezy w porzadku
Rola 0séb odpowiedzialnych za dane
w organizacjach, zajmujacych najczescie;
stanowiska Chief Data Officer (CDO), byta
motywem przewodnim konferencji CDO
Forum. Wzieli w niej udziat specjalisci
zajmujacy sie opieka nad zasobami
informacyjnymi m.in. w bankach,
firmach produkcyjnych oraz instytucjach
finansowych.

15 Chief Data Officer
- odpowiedzialnos¢ dzieki pasji
.Takie firmy jak Facebook czy Google
maja doskonale opracowane definicje,
a dzieki temu porzadek w swoich bazach.
A to dlatego, ze wtasnie dzieki danym
zarabiaja tak duzo, a ich wyceny s3g na
tak astronomicznych poziomach” - méwi
Susan Geuens, prezes organizacji DAMA
International i gos¢ specjalny konferencji
CDO Forum.

21 CDO Forum roundtables
Rownolegte dyskusje przy okragtych
stotach to element konferencji angazujacy
wszystkich uczestnikéw. Przedstawiamy
prowadzgcych oraz tematy, ktore byty
przedmiotem dyskusji tegorocznych sesji
roundtable.

Cyfrowa transformacja to jeden z najciekawszych
megatrenddw we wspdtczesnym biznesie. To przede
wszystkim taka zmiana dziatalnosci firm, ktora obej-
muje ludzi i komunikacje oraz kulture organizacyjna
przedsiebiorstwa - technologia jest tutaj niezbedna,
ale nie jest ona najwazniejsza. Digital to nie to samo
co IT. Dzieki cyfrowej transformacji firmy zyskuja
nowe mozliwosci wspotpracy z klientami i dostaw-
cami, otwierajac sie na Swiat zewnetrzny i dyspo-
nujac w petni zintegrowanymi kanatami obstugi,
bedacymi czescia w petni nasyconych informacyjnie
proceséw biznesowych. Dane w organizacji poddane;j
cyfrowej transformacji sg strategicznym zasobem,
ktory przenika wszystkie aspekty jej dziatalnosci.
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Perfekcja lezy
W porzadku

Ludzkosc¢ jak do te] pory wytworzyta w formie cyfrowej 2,7 tryliarda
(2,7 x 10%") bajtéw danych'. Przeanalizowanie ludzkiego genomu, ktére
pierwotnie zajmowato 10 lat, w tej chwili trwa tydzien?.

SPIS TRESCI
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Rewolucja w segmencie Big Data
staje sie paliwem rakietowym dla
biznesu. Wedtug IDC przychody firm
zajmujacych sie przetwarzaniem
i analityka Big Data wzrosna w 2017
roku o 12,4 proc. i osiagna wartosc
150,8 mld dolardéw. Najwiekszymi
klientami tego segmentu beda banki,
przemyst, administracja centralna
oraz sektor ustug'. Nic dziwnego
zatem, ze 63 proc. firm nie majacych
w swoich strukturach takiego stano-
wiska jak Chief Data Officer (CDO)
zamierza je wkrotce utworzyc?.

Kim jest Chief
Data Officer

Rola CDO w organizacji byta moty-
wem przewodnim konferencji CDO



imlru;

Sobcrak

Na tad danych w organizacji
wptywa wiele czynnikdéw, takich
jak: definicje, reguty i modele
oraz cata architektura informa-
cji. Nie da sie takze pominac
specyfiki organizacyjnej, pew-
nego folkloru biznesowego,
wtasciwego danej  kulturze
oraz tej konkretnej organizacji.
Dlatego tadu danych w organi-
zacji nie da sie kupic¢ od pod-
miotow zewnetrznych - trzeba
go wypracowac | pielegnowac
we wtasnym zakresie.

Prof. Andrzej Sobczak,
Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie

Forum, ktora odbyta sie 7 czerwca

2017 r. wwarszawskim hotelu Novo-
tel Airport. Wzieli w niej udziat spe-
cjalisci odpowiedzialni za opieke nad
zasobami informacyjnymi w takich
instytucjach, jak: banki, firmy pro-
dukcyjne oraz instytucje finansowe.

Wydarzenie stanowito kontynuacje
modelu konferencji ZIP - ,Zarzadza-
nie informacja w przedsiebiorstwie”,
ktorej misja byta edukacja i wskazy-
wanie, ze dane w przedsiebiorstwie
powinny by¢ postrzegane przede
wszystkim jako zaséb, ktérym nalezy
zarzadzac oraz go chronié.

Konferencja pozwolita potaczyc
teorie z praktyka i naswietlic je
z perspektywy zagranicznych gosci,
krajowych ekspertéow oraz przed-
stawicieli biznesu i administra-
cji publicznej. Wydarzenie rzucito
Swiatto na wyzwania stojace przed
Chief Data Officerem oraz umoz-
nakreslenie

liwita kluczowych

SPIS TRESCI
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trendéw zwigzanych z zarzadzaniem
informacja w przedsiebiorstwach.

Piekno harmonii

Motywem przewodnim wiekszosci
prezentacji byt tad danych w orga-
nizacji - jego budowa, pielegnacja
oraz korzysci, jakie przynosi. Omo-
wiona zostata rola struktury organi-
zacyjnej oraz w jaki sposéb wptywa
ona na porzadek i kontrole nad
zasobami informacyjnymi w firmie.
Juz 37 proc. organizacji doswiad-
czyto ryzyka prawnego zwigzanego

z zaniedbanymi i niedoktadnymi

danymi‘.
/Z tego wzgledu ws$réd najwaz-
niejszych  aspektéw  zwigzanych

z porzgdkowaniem przechowywa-
nych informacji prelegenci wskazy-
wali stworzenie jednolitych defini-

cji i stownikow. Standaryzacja pojed

NASTEPNA



Rolg Chief Data Officera jest
spinanie dziatow biznesowych
I technologicznych. Dlatego musi
on umiejetnie komunikowac sie
I z jedna, | z drugg strong, rozu-
miec oba jezyki i mentalnosc, aby
skuteczniej ttumaczy¢, dlaczego

informacje w organizacji sq tak
wazne. Czasem trzeba chodzic po
firmie | wotac: ,,Hej, mamy wiele

superdanych, zrobmy z nimi cos
fajnego!”, przekonywac do siega-
nia po nie i dbania o swoje zasoby.
To, wbrew pozorom, wymaga
wiele pracy, czesto niewdziecznej
I trudnej. Dlatego Chief Data Offi-
cer powinien byc¢ cztowiekiem,
ktory przede wszystkim kocha
przetwarzanie informacji i swoja
prace wykonuje z pasja, ktdra
potrafi zarazac innych.

GDPR  dotknie  praktycznie
wszystkich. Data  Governance
jest wyzwaniem, dlatego moze
sta¢ sie realnym problemem
dla firm bedacych w posiada-
niu danych (szczegélnie danych
wrazliwych klientéw), ktére jesz-
cze na powaznie nie wdrozyty
tadu w danych. Konieczne bedzie
ustalenie wtasciwych nazw i defi-
nicji technicznych oraz dopaso-
wanie ich do wymagar prawo-
dawcy. Wiele departamentow
zostanie przemodelowanych ze
wzgledu na dziatanie niezgodne
z wymogami prawnymi. W nie-
ktérych organizacjach moze to
byc¢ wrecz rewolucja!

ILYA GERSHANOV,
INFORMATICA

SUSAN GEUENS,
PREZES DAMA INTERNATIONAL

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA ‘ NASTEPNA




Wprowadzenie RODO, czy tez
GDPR, to doskonata okazja, by upo-
rzadkowac i zlikwidowac zdupliko-
wane dane w organizacji. Inwen-
taryzacja powinna objac wszystkie
dziaty powigzane z zarzadzaniem
informacjami, wliczajac w to pro-
cesy I polityki zwigzane z ich prze-
twarzaniem. Wiele firm wcigz
dziata na zasadzie ,zawsze tak
byto”, bez spisanych i kontrolowa-
nych standardéw. Wszystkie inno-
wacje wynikajace z nowego prawa
nalezy wpisa¢ w praktyke zarza-
dzania. Beda sie pojawiaty nowe
systemy | produkty, ktdre trzeba
bedzie osadzi¢ w istniejacym sys-
temie oraz dostosowac do wyma-
gan unijnego prawodawcy. Dlatego
wprowadzenie RODO jest ciagta,
a nie jednorazowa praca.

WOJCIECH MALEK,
AB INITIO

jest niezbedna do zapanowania nad

informacjami przechowywanymi

w organizacji.

Jednoczesnie, zdaniem ekspertow,
pierwszym krokiem do budowania
porzadku w danych jest inwentary-
zacja wszystkich posiadanych zaso-
bow informacyjnych.
jest, ze bazy danych w firmach nie

Powszechne

maja wtasciciela odpowiedzialnego
za ich trafnos¢ i aktualnosc. Bra-
kuje takze petnej wiedzy na temat
ich umiejscowienia, a czasem nawet
mato kto wie, ze istnieja. Z tego
wzgledu coraz czescie] spotykani,
rowniez w polskich organizacjach,
sg data stewardzi, odpowiedzialni
za jako$¢ zasobow, ktérymi sie
opiekuja.

Dlatego, zdaniem Susan Geuens,
prezes DAMA International - mie-
dzynarodowego stowarzyszenia sku-
piajacego specjalistow od zarzadza-
nia danymi, rola CDO jest zwykle

SPIS TRESCI
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mato wdzieczna i wymaga wielu,
czesto nieoczywistych, umiejetnosci.

CDO - cztowiek wielu
talentow

Eksperci zgodzili sie, ze organiza-
cyjnie — wbrew intuicji — stanowisko
CDO powinno znajdowac sie w pionie
biznesowym, a nie technologicznym
firmy. Osoba petnigca te funkcje musi
mie¢ wysokie zdolnosci interperso-
nalne oraz umiejetnos¢ przekonywa-
nia do swoich racji. Praca gtéwnego
opiekuna firmowych zasobdw infor-
macyjnych czesto wymaga bowiem
prowadzenia rozméw w mato kom-
fortowej atmosferze oraz skutecz-
nosci w przekonywaniu cztonkow

zarzadu do swojej wizji.

Jednoczesnie osoba na tym sta-

nowisku musi zna¢ i rozumieé

wykorzystywane

technologie oraz




Jestesmy organizacja, ktéra zyje
7 jakosci posiadanych informacji.
Mamy cate departamenty ludzi,
ktorzy dbaja o jakosc i aktualnosc
naszych informacji. To profesjo-
nalisci, a jednoczesnie pasjonaci,
prawdziwie zakochani w swojej
pracy. Gdy znajduja jakas ukryta
zaleznosc lub wzorzec, realnie
sie tym ciesza. Dlatego weciaz
potrzebujemy coraz lepszych
I ciekawszych narzedzi. Kiedys
takie analizy trwaty kilka tygodni,
teraz jest to kwestia co najwyzej
kilku godzin. Niesamowite moz-
liwosci daje tez atrakcyjna wizu-
alizacja danych. Jeszcze kilka
lat temu idgc do szefa bankuy,
bratem ze soba nudna tabelke,
ktérej zawartosc trzeba byto
przez 15 minut objasniac. Teraz
w kilka chwil mozna wygenero-
wac wykresy wywotujace entu-
zjazm prezesow.
Mariusz Cholewa,
Biuro Informacji Kredytowej

Dominujaca narracja na temat
RODO to strach przed zmiana
I konsekwencjami. Czy to tylko
I wytacznie ktopoty? Skoro juz
bedziemy zarzadzali informa-
¢ja | wdrozymy u siebie wyma-
gany prawem porzadek, to czy
nie bedzie mozna na tej podsta-
wie zbudowac czegos wiecej? Na
RODO patrzymy przede wszyst-
kim przez pryzmat bezpieczen-
stwa - dane trzeba zaszyfro-
wac | zabezpieczy¢. Tymczasem
znaczna czesc tej regulacji doty-
czy zarzadzania posiadanymi
informacjami. To prawne wymu-
szenie tadu, ktéry bedzie stano-
wit punkt wyjScia do tworzenia
nowych produktéw i pozytywnych
zmian w organizacjl.

Dariusz Sliwa,
Hewlett Packard Enterprise

POPRZEDNIA
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Skoro porzadek i tad w danych
daja tak wiele korzysci, a po
wprowadzeniu  odpowiednich
rozwigzan firma moze tyle
zyskac, to dlaczego tak wiele
projektow trafia do firmowego
zamrazalnika? Dlaczego na
tak wielu konferencjach powta-
rzamy, jak wspaniate korzysci
mozna odnies¢ z korzystania
z przechowywanych w organi-
zacji informacji, ale ostatecznie
tak niewiele sie zmienia? Odpo-
wiedzig moze by¢ naturalna,
ludzka niechec do sprzatania.
Paradoksalnie, RODO, ktérego
wszyscy sie tak obawiajg, moze
by¢ impulsem do generalnego
przewietrzenia  posiadanych
data center i powyciggania pro-
jektéw z zamrazarek.

LUKASZ LESZEWSKI,
SAS POLSKA

swobodnie

porozumiewac  sie

z pracownikami piondéw technicz-
nych, odpowiadajacych za utrzyma-
nie systemoéw do przechowywania

I przetwarzania informacji.

Susan Geuens podkreslata takze,
ze CDO musi mie¢ zmyst bizne-
sowy. Dziat pod opieka tego mana-
gera sam w sobie nie generuje
przychodoéw, dlatego konieczna jest
umiejetnosé znalezienia dodatko-
wych korzysci, jakie moze przyniesc
dobre zarzadzanie danymi.

Miedzy innymi ze wzgledu na tak
réznorodne obowiazki 68 proc. oséb
na stanowiskach Chief Data Officer
uwaza, ze nie jest w stanie podotac
zadaniom CDO, jesli sa one wyko-
nywane rownolegle do innej pracy.
Dla 34 proc. CDO problemem jest
samo zrozumienie wptywu danych
na finanse firmy®.

Chief Data
ogromna role graja takze regulacje

W pracy Officera

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA

prawne, do ktérych nalezy dostoso-
wac firmowg infrastrukture tech-
strukture informacji
oraz procedury. Jednoczesnie wiele

nologiczna,
organizacji wykazuje niecheé¢ do
zmian zwigzanych z zachowaniem
porzadku w danych. Czesta moty-
wacja jest lenistwo lub brak czasu
na wdrozenie odpowiednich popra-
wek. Miedzy innymi z tego wzgledu
specjalisci uczestniczacy w forum
dos¢ niejednoznacznie oceniali
zmiany zwigzane z General Data
Protection Regulation, unijna regu-
lacja, ktéra zacznie obowigzywad

w maju 2018 roku,

GDPR
niejednoznaczne

GDPR, po polsku znane jako
RODO (Rozporzadzenie o Ochro-
nie Danych Osobowych], naktada
na firmy wiele nowych obowigz-
kéw zwigzanych z zabezpieczaniem

NASTEPNA



tad to cos wiecej niz zbudowa-
nie zasad dotyczacych wszystkich
mozliwych obszaréw oraz Zrédet
posiadanych informacji. To takze
odpowiednia architektura, ktdra
pozwoli nadac wiedzy przechowy-
wanej w firmie odpowiedni szkie-
let. Problemem jest brak odpo-
wiednich stownikow i definicji
w organizacjach. Wyzwanie sta-
nowig rowniez hurtownie danych,
w przypadku ktérych porzadko-
wanie wigzatoby sie z przedefi-
niowaniem wielu procesow.

KRZYSZTOF GWADRYS,
PROMITY

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA

NASTEPNA

Analitycy uwazaja, ze gdyby
wszystkie dane w bankach byty
poprawne, zyski mogtyby byc
nawet o 30 proc. wigksze. W przy-
padku bankow btedne informa-
cje oznaczaja konkretne, mie-
rzalne koszty. To na ich podstawie
wyliczamy konieczng wysokosc
naszych rezerw kapitatowych.
Dzielimy sie nimi takze z KNF
I BIK, a jesli sa btedne, bank musi
liczy¢ sie z dotkliwymi karami.
Dlatego konieczne jest przeko-
nanie nie tylko zarzadu, ale takze
szeregowych pracownikéw, Zze
trzeba dbac o porzadek w danych.

MICHAL HOPPEL,
BZWBK




Dziatalnosc¢ bankdw opiera sie
na transakcjach, jednak klu-
czowym aspektem naszego
biznesu sg zasoby, czy to pie-
niezne, czy wtasnie informa-
cyjne. Zasobami trzeba zarza-
dza¢, znac zwigzane z nimi
ryzyko oraz ich wartosc¢. Tutaj
pojawia sie pierwsze wyzwanie
- Jjak wycenic¢ dane? Z naszej
perspektywy jedyna rozsadna
odpowiedzig jest data gover-
nance oraz data
To nasz obowigzek wobec
klientéw.

science.

GEOERGE TRIANTAFILLOS,
NORDEA

oraz przetwarzaniem informacji.
Regulacja zastepuje wprowadzone
w 1995 roku Data Protection Direc-
tive. W przeciwienstwie do swojej
poprzedniczki, przewiduje dotkliwe
kary za niedopetnienie obowigzkdw
zwigzanych z ochrong danych oso-
bowych, ktére wynosza nawet do
20 mln euro albo 4 proc. rocznego

obrotu ukaranej organizacji.

RODO stanowito jeden z wazniej-
szych tematdéw zaréwno prezentacji,
jak i rozméw w ramach sesji round-
tables oraz w kuluarach. Eksperci
byli zgodni, ze regulacja jedynie
w 30 proc. dotyczy aspektow cyber-
bezpieczenstwa oraz szyfrowania,
aw 70 proc, zwigzana jest z porzad-
kowaniem i przetwarzaniem zaso-
bow informacyjnych.

Tym samym w opinii wielu uczest-
nikéw i prelegentéw nowe unijne
prawo jest doskonatg okazja, aby
sktonic¢ bardziej oporne organizacje

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA

do zmiany swojego podejscia do

porzadku w organizacji.

Emocje budzity przede wszyst-

kim kwestie zwigzane z zapisa-
nym w regulacji .prawem do bycia
zapomnianym”, czyli usunieciem
wszelkich informacji na temat kon-
kretnego cztowieka z firmowych

zasobow.

Przedstawione zostaty w zwigzku
z tym rozwiazania biznesowe i tech-
nologiczne umozliwiajace zmierze-
nie sie z wyzwaniami, jakie niosa ze
soba nowe pregulacje. Aby pogodzic
prawo do bycia zapomnianym ze
spojnoscia analiz i prognoz przepro-
wadzanych przez firmy, przedsta-
wiono miedzy innymi maskowanie
danych. Pozwala ono na usuwanie
czynnikow umozliwiajacych identy-
fikacje konkretnych osoéb przy jed-
noczesnym zachowaniu wszystkich
pozostatych, uzytecznych biznesowo
informacji.

NASTEPNA
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Panstwo chroni dane, bo musi
chronic obywateli. Konieczne jest
takze bronienie rynku przed nie-
uczciwg konkurencjg czy mono-
polizacjg. Ale nie oznacza to
wytacznie bezpiecznego przecho-
wywania informacji. Aby skutecz-
nie wykorzystac posiadane dane,
sektor publiczny potrzebuje je
przetwarzac. Sztuka jest znale-
zienie ztotego srodka, a wrecz
wejscie w obszar zarzadzanego
ryzyka w kwestii danych osobo-
wych. Chodzi o to, aby dane byty
bezpieczne i jednoczesnie moz-
liwe byto ich przetwarzanie.

LESZEK MASNIAK,
MINISTERSTWO CYFRYZACJI

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA
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W sektorze publicznym musza
nastapi¢ bardzo duze zmiany.
Zarzadzamy ogromnymi wolu-
menami danych. Jednak w prze-
ciwienstwie do biznesu, admini-
stracja panstwowa ma znacznie
wiece] ograniczen. Biznesmen
moze robic to, co nie jest zabro-
nione. Urzednik tylko to, co jest
dozwolone. Réznica jest klu-
czowa. Przeszkoda dla urzed-
nikow jest bardzo ptytki rynek
rozwigzan informatycznych
dostosowanych do potrzeb admi-
nistracji. Prawo w Polsce jest
zmienne, dlatego mato firm
decyduje sie na wspotprace
z sektorem publicznym. Tym
samym najcenniejszy zaséb kaz-
dego miasta czesto pozostaje bez
wsparcia ze strony IT.

BARBARA SZYMANSKA,
URZAD MIASTA GDANSK
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Skok w nieznane

Zaréwno eksperci, jak i uczestnicy
zgadzali sie, ze tad danych, bez
wzgledu na to, jakie sa przyczynki
do jego wprowadzenia, moze byc
dla przedsiebiorstwa motywacja do
rozwoju. Uporzadkowane i dostepne
informacje sa narzedziem budowa-
nia nowych produktéw oraz opty-
dziatania

malizowania biezacego

przedsiebiorstwa.

Jednak takie wyzwania jak GDPR
unie-
Jtadu
danych” jako jednorazowo wdro-

oraz dynamika biznesowa

mozliwiaja ~ postrzeganie
zonego porzadku, ktory, wzorem

strony internetowe] czy systemu

klasy CRM, dziata i najczesciej nie

podlega wiekszym zmianom. Wprost
przeciwnie. Ze wzgledu na przyrost
ilosci informacji, wzrost poziomu
ich skomplikowania oraz rozwoj
mozliwosci, jakie daje ich przetwa-
rzanie, firmy beda coraz intensyw-

niej rozwijaty narzedzia Big Data.

Dlatego rola CDO wydaje sie nie-
zastgpiona w dziataniu nowocze-
snych organizacji biznesowych. Juz
95 proc. oséb na tym stanowisku
uwaza, ze informacje przechowy-
wane w firmach w wyrazny sposdéb
zmieniajg model dziatania biznesu.
Zdaniem zaréowno ekspertéw pro-
wadzacych prelekcje i sesje round-
tables, jak i uczestnikéw konferencji
najwyzszy czas, by ten fakt zrozu-

miaty rowniez zarzady.

! https://martech.zone/ibm-big-data-marketing/
? http://www.economist.com/node/15557443

® http://www.infotechlead.com/it-statistics/big-data-business-analytics-spending-2017-revealed-idc-47907
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“ https://www.edq.com/blog/chief-data-officer-research/
° https://www.edg.com/blog/chief-data-officer-research/
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Rozmowa z Susan Geuens, prezes organizacji DAMA International
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dzieki pasji

Jata Officer
Dowiedzialnosc

V 4 V 4

Wielu CDO wczesniej byto zwigzanych z IT, pionem prawnym lub
finansowym i brakuje im .skoncentrowania na danych” koniecznego

w tej pracy. Nie czujg tego — uwaza Susan Geuens, prezes organizacji

DAMA International i gos¢ specjalny konferencji CDO Forum, ktora
odbyta sie w czerwcu 2017 r. w Warszawie.

Dlaczego Chief Data Officer jest
obecny w coraz wiekszej liczbie
organizacji?

W nowoczesnych  organizacjach
niemal wszyscy w swojej codzien-
nej pracy wykorzystujg dane. Firmy
potrzebuja kogo$ odpowiedzialnego
I przeznaczajacego caty swdj czas na
budowanie tadu w danych i opieke nad
nimi, bedacego posrednikiem miedzy
technologia a biznesem, a kims takim
wtasnie jest Chief Data Officer.

Na podobnej zasadzie Chief Financial
Officer odpowiada za finanse przed-
siebiorstwa.  Zasoby informacyjne
w tej chwili sg najbardziej wartoscio-
wym zasobem w biznesie, bo bez nich

nie da sie efektywnie dziatac.

Jakie sg najwazniejsze cechy, ktore
musi mie¢ CDO, aby skutecznie
wykonywac swoja prace?

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA

Po pierwsze, CDO przynalezy do pionu
biznesowego, a nie technologicznego,
dlatego najbardziej s3 mu potrzebne
kompetencje miekkie, przede wszyst-
kim interpersonalne. CDO czesto musi
zbudowad porozumienie miedzy réz-
nymi dziatami, na przyktad IT i marke-
tingiem. Jednoczes$nie wazne sa takze
kwalifikacje technologiczne, aby rozu-
mie¢ dziatanie narzedzi, z ktérych sie
korzysta, a takze wybrac najlepsze do
swojej pracy.

Po drugie, CDO powinien rozumiec
swoj biznes oraz wiedziec, jaka stra-
tegie przyjmuje w krétkim i dtugim
okresie. Skuteczny CDO jest twardy
i uparty. Wykonuje wazna i ciezka
prace, ktéra nie zawsze spotyka sie
ze zrozumieniem. Nikt nie lubi zmian,
a CDO to w zasadzie jest jedna wielka
zmiana krazaca po organizacji miedzy
roznymi dziatami.

NASTEPNA
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Susan Geuens,
prezes organizacji
DAMA International

CDO powinien tez umie¢ stuchad

innych i czasem schowac swoje ambi-
cje do kieszeni, bo przeciez inni moga
mie¢ lepsze pomysty.

W tej pracy trzeba miec takze charak-
ter lidera, potrafi¢ przekona¢ innych
do swojej wizji, pociagnac¢ za soba
I zainspirowa¢ do dziatania - i to nie
tylko pracownikdéw, ale takze swoich

zwierzchnikow.

Wiele z tych umiejetnosci wyma-
ganych jest na stanowiskach naj-
wyzszego poziomu, na przyktad
Chief Marketing Officer. Gdzie lezy
réznica?

Dziatania CMO, ktory powinien mieé
podobne kwalifikacje, zna¢ sie na
technologii i rozumie¢ wage, jaka
maja dane w organizacji, sa skiero-
wane przede wszystkim na zewnatrz,
w celu pozyskiwania klientow. Tym-
czasem CDO zwraca sie w zasadzie

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA

wytacznie do wnetrza. Jego klienci sa
zasadniczo wewnetrzni, co zupetnie

zmienia jego pozycje negocjacyjna,
chocby przy pozyskiwaniu budzetu.

Jakie CDO powinien mie¢ doswiad-
czenie zawodowe?

/wigzane z obrobka i przetwarza-
niem danych. To kluczowa kwestia
- wielu CDO wczesniej byto zwigza-
nych z IT, pionem prawnym lub finan-
sowym i brakuje im owego ,skoncen-
trowania na zasobach informacyjnych”
koniecznego w tej pracy. Nie czuja
tych kwestii.

To praca, ktérg trzeba kocha¢d, a co
wiecej, trzeba do niej dorosnac. Jesli
ktos nie czerpie przyjemnosci z pracy
z danymi, szybko sie wypali na tym
stanowisku.  Zarzadzania  ludZmi
czy obycia biznesowego mozna sie
nauczy¢. Pasji do przetwarzania infor-

macji i drazenia danych juz nie.

NASTEPNA
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Wielu ludzi nie dostrzega w danych
korelacji czy wzorcéw. Dla nich to tylko
tabelki petne liczb. Tymczasem dla
ludzi, ktorzy czuja te wzorce, dane sa
jak nuty. Tam, gdzie jedni widza kropki
i kreski na pieciolinii, inni od razu
stysza w gtowie muzyke.

Czy kariera CDO to dobry wybor?
Czy w ogdle dane i analityka to dobra
$ciezka kariery?

Moim zdaniem $wietna, jedna z najlep-
szych mozliwych. Co wiecej, powinnismy
zachecac jak najwiece] mtodych ludzi
do obrania tej drogi zawodowej. Podno-
sza sie gtosy, ze coraz wiecej analityki
bedzie wykonywane przez komputery
i machine learning, ale ja nie jestem
do konca przekonana. Cho¢ informacje
same w sobie nie sa trudne do odczyta-
nia dla komputerdw, to jednak maszyny
maja wiele ograniczen.
swojej pracy spotkatam
sie z sytuacja, gdy firma instalu-
jaca prepaidowe liczniki pradu zbie-
rata z nich dane, aby optymalizowac

Podczas

swoje dziatanie, prognozowaé zuzy-
cie itp. Jednak wyniki byty btedne, nie
zgadzaty sie z pdzniejsza praktyka.
Jednoczesnie na poziomie maszyn
wszystko byto w porzadku. Przeszkoda
byta sie¢ przesytowa, czujniki, masa

Nie ma czego$ takiego jak bycie
.zapomnianym”. To niebezpieczna
putapka myslowa. Jesli ktos chce
by¢ zapomnianym, niech pilnuje
swoich danych.

SUSAN GEUENS,
prezes organizacji DAMA International

SPIS TRESCI
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roznych czynnikow, ktére bytyby nie
do zauwazenia dla systemdw opartych
na samym machine learningu.

Czy firmy potrafia wskazac¢ teraz,
gdzie znajduja sie ich dane?

Jeszcze 20 lat temu w firmie byto
jedno, konkretne miejsce, gdzie prze-
chowywane byty firmowe dane. Taka
swego rodzaju biblioteka, ktora naj-
czesciej] miata forme komputera
klasy mainframe. W tej chwili zasoby
informacyjne rozpierzchty sie po réz-
nych miejscach w organizacji, co jest
ogromnym wyzwaniem z perspektywy
ludzi za nie odpowiedzialnych.

Pod wieloma wzgledami przypomina
to rozrzucanie dokumentow po cate
siedzibie firmy ze stowami: .przeciez
wiemy, co robimy”. Tyle ze wcale nie
wie wiemy, co robimy. Danych jest
coraz wiecej, ich ilos¢ dostownie eks-
plodowata w ostatnich latach, a my
wcigz robimy kolejne kopie. Zawsze,
gdy przenosimy je z jednego systemu
do drugiego, kopiujemy je. Powstaje
kolejna kopia, kolejna, kolejna...

Ale skad bedziemy wiedzieli w przy-
sztosci, jaki jest kontekst tych infor-
macji, co one oznaczaja i skad sie
wtasciwie wziety u nas? Kluczem
jest inwentaryzacja. Nie tylko wiedza,
gdzie sg dane, ale takze co one ozna-
czaja, co mozna z nimi zrobi¢ oraz
w jaki sposdb je wykorzystac. Jak
juz wiadomo, co | gdzie sie znajduje,
mozna tym zarzadzac.

Jak sobie radzi¢c z
w danych firmowych?

bataganem

Przede wszystkim trzeba sie pogodzi¢
z faktem, ze batagan byt, jest i do pew-
nego stopnia zawsze bedzie. Firmy

NASTEPNA
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Dobre praktyki zarzadzania danymi

DAMA International to organizacja o Swiatowym zasiegu, zrzeszajaca profesjona-
listéw od danych i zarzadzania informacja. Jest Zrédtem uznanych metodyk i Scie-

zek certyfikacji, potwierdzajacych kolejne szczeble w Sciezce zawodowe] profesjo-
nalistéw od danych. Obecnie powstaje polski Chapter (oddziat) tej organizacji.

Susan Geuens, prezes organizacji DAMA International, byta gosciem specjal-
nym konferencji .Chief Data Officer Forum”, organizowanej przez firme Evention,
ktéra odbyta sie 7 czerwca 2017 r. w Warszawie. Zainteresowanych powstaniem
polskiego Chapteru DAMA International zapraszamy do grupy na LinkedIn DAMA

POLISH CHAPTER pod adresem: www.linkedin.com/groups/13527415

gromadza dane, ale ich nie opisuja
i nie tworza definicji.

Podam przyktad z wtasnego doswiad-
czenia. Jeden z moich klientow miat
w swojej bazie pole opisane jako VAT
Po jakim$ czasie, w trakcie kontroli,
urzad skarbowy poprosit o numery VAT
kontrahentéw. Nic prostszego, wystar-
czy siegna¢ do naszego archiwum.

Co sie okazato? Przez lata groma-
dzili w tym polu pewne dane, nie byt
to jednak numer VAT. Nikt nie potrafit
powiedzied, cow zasadzie tam trafiato
I jak bardzo jest istotne, oraz gdzie
wobec tego znajduja sie numery VAT
klientow, bo przeciez skoro je wpro-
wadzano, to gdzies musza byc.

Analizy wsteczne zajety miesigce.
Musieli znalez¢ te numery, stworzyé
nowe pole dla VAT-u oraz poprawic
niemal wszystkie faktury wstecz. To

byt koszmarny batagan.

Czyli batagan w danych jest jak
lawina?

Owszem, zaczyna sie od drobiazgu,
matego kamyczka, ktéry wydawat sie

zbyt nieistotny, by sie nim przejmowac.

Zagrozenie ptynie réwniez z nad-
miernej analityki, tak jak to byto
w sieci Target. Z historii zakupowe]
wynikato, ze jesli firma sprzedaje
klientce wiecej konkretnych produk-
tow, jest duza szansa, ze kupujaca
jest w cigzy. Wobec tego moze warto
jej wystac¢ kupony znizkowe na pro-
dukty dla kobiet w cigzy? Brzmi jak
dobry pomyst.

Kupony byty wysytane do konkret-
takich,
w ktdérych mieszkato dojrzate matzen-

nych domoéw. Na przyktad

stwo i ich nastoletnia corka, ktdrej kto-
potliwy sekret za sprawa przesytki wta-

Snie wyptynat'.

Thttps://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/02/16/

how-target-figured-out-a-teen-girl-was-pregnant-before-her-father-did/#24e921b16668

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA
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Batagan w danych jest jak lawina
-zaczyna sie od drobiazgu, matego
kamyczka, ktéry wydawat sie zbyt
nieistotny, by sie nim przejmowac.

prezes organizacji DAMA International

SUSAN GEUENS,

W takie] sytuacji wszyscy traca.
Firma taduje sie w bagno wizerun-
kowe, a w rodzinie pojawia sie gigan-
tyczny konflikt. Tymczasem Target
z pewnoscig dysponowat danymi,
ktore pozwalaty sprawdzi¢ schematy
zakupowe wskazujace na liczbe i wiek

0s0b w rodzinie.

W tym przypadku zabrakto odpowie-
dzialnosci oraz zwyktego rozsadku.
Kolejnej waznej cechy, ktéra powinien
miec¢ CDO.

Wiele danych przydatnych w tego
typu analizach ptynie z mediow spo-
tecznosciowych lub podobnych, nie-
ustrukturyzowanych zrodet. Jak
sobie z nimi radzic?

Dane nieustrukturyzowane istniaty
zawsze, nikt jednak ich w ten sposéb
nie nazywat. To byty chocby firmowe
e-maile. Czesto wczesdniej nawet nie
postrzegaliSmy tych zasobow jako
istotnych dla firmy, bo przeciez co
waznego moze znajdowac sie w histo-

rii e-maili z ostatnich kilku lat.

Oczywiscie specjalisci czuli, ze beda
nowe sposoby pozyskiwania i przetwa-
rzania informacji, nikt jednak nie miat
pomystu, jak to bedzie mogto wygla-
da¢ w nadchodzacych latach. Jednak
gdy tak juz sie wydarzyto, powinnismy

SPIS TRESCI
POPRZEDNIA

byli przede wszystkim opracowac
spdjne stowniki pojec.

Takie firmy jak Facebook czy Google
maja doskonale opracowane defini-
cje, a dzieki temu porzadek w swoich
bazach. A to dlatego, ze wtasnie
dzieki danym zarabiaja tak duzo, aich
wyceny s3a na tak astronomicznych
poziomach.

To jest kluczowa kwestia. Facebook
czy Google zdaja sobie sprawe, ze to
informacje stanowia ich kluczowy pro-
dukt. Tymczasem firma, ktoérej core
business lezy gdzie indziej, na przy-
ktad produkuje telefony komérkowe,
wcigz jeszcze nie do konca wierzy,
ze bez danych jej dziatanie bytoby
niemozliwe.

Jest to réwniez jedna z przyczyn, dla
ktorych przy korzystaniu z medidw
spotecznosciowych, zaréwno prywat-
nie, jak i jako firmy, musimy zachowac
szczegblng ostroznosc.

Dlaczego?

Gdyby Facebook byt panstwem, bytoby
to 3. pod wzgledem liczby ludnosci
panstwo Swiata. To oznacza praw-
dziwa potege.

Gdy cokolwiek publikujemy na Face-
booku czy w innej sieci spotecznoscio-
wej, trzeba od razu zastanowic sie, co
tak naprawde udostepniamy pozo-
statym obywatelom tego .panstwa”
a w konsekwencji catej sieci. Nie-
istotne przy tym, ze konkretne zdje-
cie czy wpis zostato oznaczone jako
.prywatne”. W chwili, gdy jakas tres¢
trafia na Facebooka, to juz tam jest
I pozostanie tak dtugo, jak bedzie ist-
niat Facebook. Oni nie kasuja danych.

Moga je oznaczy¢ jako ,usuniete” czy

NASTEPNA
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zarchiwizowad, jednak nigdy go nie

wykasuja i trzeba sie z tym liczyc.

GDPR zapewnia nam prawo do bycia
~zZapomnianym”...

Nie zapewnia. Wiecej - nikt i nic nam
takiego prawa nie da. To niewyko-
nalne. Mozna jedynie oczekiwacd, ze
konkretna firma usunie badZ zanoni-
mizuje informacje o nas.

Jednak GDPR nie funkcjonuje w prozni
prawnej. Czes¢ danych trzeba przecho-
wywac iles lat ze wzgledu na regulacje
podatkowe. Tak wiec zapomnianym
mozna byc tylko do pewnego stopnia.

Po drugie, w zasadzie niemozliwe
jest wyczyszczenie informacji doty-
czacych konkretnej osoby ze wszyst-
kich systemow, w ktérych sie znala-
zty. Dochodza kwestie praktyczne.
Podam przyktad - dane s3 zapisane
w kopii zapasowe| wykonanej przed

SPIS TRESCI

.zapomnieniem”. Dochodzi do awarii
w firmie i zostaje przywrdcona kopia
zapasowa, razem z osoba wykaso-
wanga. Co wtedy? Nalezy przeszu-
kiwa¢ backupy na zyczenie kon-
kretnego klienta, ktoéry chce zostac
zapomnianym? To by byto ogromne
wyzwanie technologiczne.

Poza tym nawet jesli firmy wykasuja
konkretne zdjecie czy wpis, miliony
uzytkownikéw internetu mogto sobie
ten materiat zapisa¢ na dysku. Gdy
zniknie, opublikuja go ponownie, bo
dlaczego nie?

Nie ma czegos takiego jak bycie
.zapomnianym”. To niebezpieczna
putapka myslowa. Jesli ktos chce byc
zapomnianym, niech pilnuje swoich
danych. W ten sposdéb nie bedzie
miat problemu ani z prywatnoscia,
ani z ewentualnym prawem do bycia
zapomnianym.

POPRZEDNIA ‘ NASTEPNA

Susan Geuens,
prezes organizacji
DAMA International
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Rownolegte dyskusje przy okragtych stotach to element konferencji

angazujacy wszystkich uczestnikéw. Sa cenione, bo umozliwiaja
bezposrednia wymiane opinii i doswiadczenn w ramach konkretnego
zagadnienia, interesujacego dang grupe uczestnikow. Pozwalaja tez na
spotkanie i rozmowe z prowadzacymi dyskusje — osobami o duzej wiedzy
i doswiadczeniu. Przedstawiamy prowadzacych oraz tematy, ktore byty
przedmiotem dyskusji tegorocznych sesji roundtable.

Stolik nr1
RODO - ile czasu potrzeba
na owocne wdrozenie?

Prowadzacy:
Pawet Borkowski,
“'f"" CEOQ, Integral

" Solutions

Stolik nr 4
Rozporzadzenie RODO
- od czego zaczac?

Prowadzacy:

Dariusz Sliwa, Inf. Mgmt
& Governance, Hewlett
Packard Enterprise

Stolik nr 2
GDPR - nie co, nie dlaczego,
ale jak

| Konrad Hoszowski,
y Technical Account

Manager, Ab Initio

Stolik nr 5

Fin de siécle w zarzadzaniu danymi
- nowa epoka za sprawa Al, Data
Science i nowych regulacji

Prowadzacy:
Tomasz Mierzwa,
) wspotwtasciciel, ValueTank

Stolik nr 3
Rozwoj zawodowy profesjonalistow
od danych

Prowadzaca:
Susan Geuens, prezes,
Dama International

SPIS TRESCI
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Stolik nr 6
Potencjat wykorzystania danych
W organizacji

Prowadzacy:
Dariusz Flisiak, Director, MIS
& Data Quality, Alior Bank
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RUNDA

Stolik nr1
Data Governance dla praktykow
- przydatne metodologie

Prowadzacy:
Michat Dabrowski,
wicedyrektor Departamentu

Controllingu i Informacji
Zarzadczej, mBank

Stolik nr 4

Zarzadzanie jakoscia danych

jako element dtugofalowego
programu zarzadzania informacja

Prowadzacy:

Michat Hoppel,

Chief Data Officer (CDO),
Bank Zachodni WBK

Stolik nr 2
Rola i miejsce danych w procesie
cyfrowej transformacji organizacji

Prowadzacy:

Tomasz Burzynski, Business
Insights Director, Orange
Polska

Stolik nr 5
Obowiazki w zakresie zarzadzania
cyklem zycia danych a nowe regulacje

Prowadzacy:

L] Mec. Artur Piechocki,
h radca prawny, Kancelaria
Prawna APLAW

Stolik nr 3

Kwestia dojrzatosci - czy i kiedy jeste-
$my gotowi do wtasciwego podejscia
do danych

Prowadzacy:

dr Maciej Nawrocki, Chief
Data Officer, Credit Agricole
Bank Polska S.A.

SPIS TRESCI
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Stolik nr 6
Dane z wiezy Babel - definicje,
stowniki i wspodlne rozumienie

Prowadzacy:
Jarostaw Chrupek,
Head of (Global] Data
Management, British
American Tobacco
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